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1. LA POLEMICA SOBRE LA SOCIECAD DE CONSUMO.

£l consumo y los consumidores constituyen une de los focos de atercidn de
la actualidad espafola del rrimer trimestre de 1574, 1 negro haorizonte que
se vislumbra para este afio de 1974 (aumento del coste de los crudos y su re=
percusiéﬁ en nuestra balarz c¢onmerciel, disminucicn del turismo, cdisminucidn
de las remesas de los emigrantes, paro, recesidn, marteniriento de la salvaje
tasa de aumento de los precics de 1973 ~14,2 ©-, hz sensibilizzdo no pcco 2 la
sociedad espafiola scbre el tema, Los grancdes almacenss han lanzadc una copiosa
campafia publicitaria "en defemsa de los interescs del consumidor", TVE incluye
casi diariamente en sus espacios informativos reccriajes sobre la lucha contra
los precios, Los organismos plUblicos incorporan a miembros de las Asociacicnes
de Amas de Casa a sus servicins Ce insrcecci'n de mercados., Fl Presicente del
Gobierno prsclama en su discurspo programético antc 1 Sleno de las Cortes fs—
paficlas (12=11-74) que: "En el mercade intetior son sbjetiveos prioritarios el
asequramiento del absstecimiento suficiente en materia de prnductos basicos
y la vigilancia de precinsg, y la lucha contra los freaudes de la calidad, La
pdministracidn, sin eximirse de sus irrenunciahles responsabtilidades y decidi-
da a potenciar los servicios y medics nrganicos y juridicos que atiendan ade-
cuadamente a estas finalidades, recaba la colaboracicén de la sociedad toda, de
las psowiaciones de Consumidares, de las amas de casa, consciente de que sin‘
tal colaboracidn pusden verse frustrados los mas ambicioscs proyectos", lLa re-
vista fcivdadano®, mensual, que lleva como subtitule "Revista. para lz defensa
del consumidor" publica en su 52 nimerc (Febrefa) gue sobrepasa de large los
loe.peo ejemplares de tirada, wn "Calendaric cel frasude en 1973", £n el primer
trimestre de 1974 se produce tambien la mesiva cemparecencia poblica del ICD
(Institute Internacional para la Defensa del Consumicdor) y surge la polémica

en torn- al mismo,

Esta acentuacidn del interés de la opininn plUblica sobre los temas del con-
sumo y de los consumidrres recfuﬁece tanbién €l enfrentamiento de las diversas
pesturas frente a la "scciedad de consumo", Se trats, comao.es sabido, de una
polem ca a escala murdial y en Espafa hay, por supueste, sequidores de cada un
de las corrientes mundiales de doctrina al respecto. Como es sabido pueren se-~
filalarse tres grandes corrientes, En primer lugar s¢ alinean los defencsores vy .
entusiastas de la sociedad de c~nsumo, E1 mds conspicue es sin duda George -
KATOMA, autor de una obra clasica sabre el tema "lLa sociedad de consumo de mas
sas" aparecida en 1964 Yy que s& znnya en y resume los resultados de'quince -

afios de investigaciones sobre el consumz, KATONA ¢s en realidad el pionero de
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la inOestiéaci‘n empirica de la corcucta del consumidocr, KAT"MA ha afirmado
que "1 deseo/ de més y{ﬁﬁjares csas ¢s une ce los méds potentes incentives
para inducir{al pueble a %rabajar de firme y a estimular la produccidn, la efi
ciencia vy e? crecimiento econdmico®(1), La "gran sociedad de consumo de masas!
a la que U.5.A., ha accedicn desmujs de la 28 guerra mundial le parece a YAT MA
un paso mas en la consecucinn déy/"sueﬁc americarco®", Ha equi su descripcién:
"herechas humenos y libsrtad ceolitice, gerantizs constitucionales e indcpondon
cia, talss fueron los -tjffivss ¢- 1z -Ti era lugha, Luces llegd la lucha por

-

slme~te ~y 1z erpresiarm firalmente reflc ja nuestra

la justicia sccial., v, fin

—

propia mispia, puests cue [l2 lucha no tiers fin-, ararecid la lucha pror la do-

mocracia ecern~micalt(2), f
[

para KATOMA la cugstirn esitd clara, "0e wanera -arccida -dice- a ccmo Am:sri
ca despejd ¢l caminc de /las der:chas humaros para todos en 1776, abre ahcra =
pasc al bienestir raterial pera tndos en la mitad cdel siglo XX"(2), "™e forra
seme jante al ideal d¢ derzchcs humenas y de libertad ques se extierde desde Are
rica al resto del mundo, el ideal de standars de vida még altos y de mayor con
fcrt va sbriendese camino en furopa, Asia y Africa. Ircluso los paises comunis

tas no s~n inmunes al dulce veneno qus emana de Américat{d4),

Mo es raro que hoy se esté de acuerdo con la afirmacidn de ROIDTING seoln 1
cual "F) crnsumo es el mds importante v, a la v=z, €) més Ccificil problema del
caritalismo maduro®(5)., pero san lecidn los autcres gue discrepan de la rosaca
(rosada de aurora, no de marxista) visidn de WATCMA. Para muchns de ellos el
consumidor no es ese realizadeor del YsueBio americanc! sino, como cdice Linceln

"H. CLARKE, "unn de u~ auditerio cautivo de pdjaros dociles, encantades y atemc
rizados por la serpiente anunciadora™(6). Los criticos, muchas veces acerbos

ceriticos, de la "sociedad de c-nsumo" puecen agruparse, con tcdo lc que de gre
serc y forzaede que tienen estas agrupacinones, en dos crancdes corrientes: los -

"reformadores" y los "revolucionariocs',

Pecos discreparian de le colecacidn de John Kennmeth GALBRAITH en el pucsto
principal de la cnrriente "reformadora", Dos libros de GALRRATTH "|La sociedad

opulenta"(?7) y "t1 nueve Estado Industrial(8) constituyen, acdemds de sendos

B ew Em ew mm e o« Gw  em e
——--—u—---—_-—o—-—w—’.-o-_—._....—.._.__._..

(1) XAT!A, George "La sociedad de consumn de masas™, fdiciones Rialp, Madrid,
1968, pag. 77. ' )

(2) KaT MA, op. cit. pdg. 61,

(3Y“ATCNA, op. cit, pdg. 62,

(4) “ATONA, op. cit, paq. 79,

(5) BLULDING, Kenneth E. "The Consumption Concept in Ccunomic Theory”, en The Ame
rican Economic Review,

(6Y CLARKE, Lincoln H., "preface", en Clark {ed.) "Conuumer Behavior: The Dynamis
of Consumer Reactions"., (M, York: flew York University Press, 1955),

(7) GALRRAITH, John Kenneth, "La Sociedad opuleata", ffitorial Ariel, (Espluoues
de Llobregat, 196n),

[(8) GALERAITH, John kenneth, "E1 nuevo gstado industrial®, cditorial ariel (£splV
gues de Llobregat, 1967) :
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Mhest-seller® (cosa gqus el aut-r subraya en los pr’leogos de las sucesivas
ediciones para ecificacidn de sus editores y de sus criticos), la punta de
lenza més aguzada contra la sociedac de crnsumo esgrimida por cuienes no -
propugnan la revolucidn comc metodo. No es vercad, subraya  nféticamente
GALPRAITH, un el censuridor sea "el sgberana", Antes z1l Cvntrafio, el -
consumidor ésté manipulade. Porcuc en la "socisdad ~pulenta" la tecnoestrug
tura qu# detenta 1l pocder neccsita controlar la demanda, Y "£1 control, la
grstidn o manipulacién de 1z demanda ¢s efuctivamente una industris encrme
y n rapido crecimiznto. Comprence unma gigantesca red de cemunicoacionss, -
un gran disrositivo de croanizagcinnes comercializadoras y vendedoras, casi
la enteres industria ce la -uvilicidad, num:irc a investicaci‘n servil o auxi-
liar, la rreraraci’n ¢¢ vercerores y otros servicios andloncs, y muchas co-
sas mas, En la lengua cntidiana americana toda ssa gran maguina, junto con
los varios y especializados talentoas que u iliza, se suele llamar aparato
de ventas. En un lengue je menos eufemistic decbe decirse gue ese aparato se
decdica a manipular & los consumideores™(9), Los corsumidores que, segls GAl=-
BRATTH, gracias a la publicidad y a las artes analngas han llegado a ajus-
tarse al "tipo de ser humano exigido por los objetivos del sistera induse
trial: ur hombre que gasta regularmente su renta y trahaja regularmente por

cur siempre necesita mas"(10),.

"]l consumc cue realice un heombre ~stiade GALPRAITH- se convierte en el -~
deseo de su vecino, Viene esto a decir per si sdlo que el proceso con arre-
glo al cual se satisfacen las necesidades es también el proceso de creacidn
de necesidades. Cuantas mds necesidades se satisfacen, tantas mds necesida-
des nuevas aparecen”(1l), "p medida qué una szciedad se va volviendo cads -
vez mds opulenta, los necesidacdes van siende creacdas cada vez mds por el =
proceso que las satisface”(12), "las mzdernas instituciones de la publicicad
y la técnica de ventas vstablecen el enlace més directo entre la produccidn
y las necesidades. Mo puecden accmodarse a la rocidn de unos dessos esponta-
neos, ya que su cbjetivo primordial es el de crearles ~ el de dar vida & -
unas necesidades que anteriormente no existian, Esteo se consique gracias a

la actuacidn del productor de bienes n a les cordencs gue éste imparte™(12),

GALPRATTH insiste en esa importancia de la publicidad que, recuerda, supa
ne tn velumen impresionante de inversidn por parte cde los productores (70.00°
millones de délares en 1970, alge mis de lo que supuso en 1973 el total pro-
ducto Nacional Bruto de Espafia. Admite que no es com leto el cambio del cen-
tro de decisién de la compra de bienes desde el consumidor sustraide al con-

(%) RAtPRATTH, J.K. "E1 ruevo Estado industrial!, fditorial Ariel, 52 edicisn.,
pdg. 252, ;
(10) "bicem, pdg. 265.

(11) GALRRATTH, J,K. "La sociecdad cpulenta®’, Fditorial Ariel., 32 edicidn. réo. 207
f12) Ttbidem, pég. 204.

(12) ibidem, pdvp. 201,
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trol de 1z empresa hasta el consumideor c-nitrclado por la empresa, Y cue al no
ser completo no lo es tampoco el control ce la cdemanca por losg preductores,
pero, a®ade citando a HACKER, la "reola cencral, con menos excercicnes de 1as

que nos imaginariamns, es cue ¢i elles lo fabrican neosotros lo compramos"(14),

Una de las consecuencias mds lamentable: de esta "soc1ccad cpulenta® es,
servicios - Oblicos, la baja

(.,

nara GAITFPoTTH, el desdén gue manif «sta por 1o

valoracidin cue da a 135 servicios plkblicos, a las
en

0

0sas que delben ser hechas
y que no scn aptas para el rrocadimi
das., gue tienen cug ser proporcicnadas m tndo el munde si e€s que deben ser su
miristradas y se las dehbe rponar cclectivamente o, i no, no se les puede po=-
seer, GAILPRAITH sefiala intr: roroe un e jemnln revelacder de ests discrimina-
cidn en el arrecic de les servicios pdblicns; "Les espiradores -cdice- cur asc
curagn la 1i piecza c¢e¢ las casas scn dignas de icda alabanza y se las corsidera
esenciales dentre de nuestro nivel de vida, l'era los carrcs de limpieza parva

asegurar la limpieza de las calles constifuven un gasto deplorable. Parcial-

mente a resultas de esto, nurstras casses son generalmente limpias y nuestras

calles son generalmecnte asquerosas®(15),

pese & representar un ates ue tan frontal y deserfadadeo a la quz el misro
llama "la sabiduria convencional® GALSRAITH es sd1- un "liberal® parz los ra=-
dicales que se sitdan a su izguierdas er ls critica de la socdiedad Ge consunc.
por ejemplo, la U.R.P.E., (Unidn cde Economia Politica Radical) creesda hace seis
afios por un crupe de pr fesores (jdvenes) y estudiartes en U.S5.A. (en la Uni-
versidad de Michigan). Marcan ¢l énfasis ¢n el hecho de our actualmente el -

voto del ciudadanc, lo mismn que el voto del consumideor expresado por su cc

o
B
H

pra, pueden ser -y lo son- condiciuvnados. pLa "tecnoestructura" de la que hahl:
GAL"RAITH o el "establishment® contrcla g _la vez el voto del ciudacdano y el

.
voto del consumidor, El.amarge frute cde ese control es la slienacidn de la in-
mensa maycria instrumentada por el "exceso de consumo! y por las preferenciac

y motivaciones del consumidor Wartificialmente creadas®,

Un paso mds y nos hallamos en el seno de le tercera corrientc: "La reveu-
cionaria", Dos nombres brillan egui con luz propia: Henri LEFERVRE y Herbert
MARCUSE. Henri LEFERVRE rechaza la denominacidn de "sociedad de cans umo" AC~
mite la importancia del hechn dsl consumo. Reconoce®el paso de una vxega cul-
tura fundada en la limitacidn de las necesidades, en la "economla" Y- la oroa-
nizacidn de la escasez a la nueva cultura basada en la aburdancia ce la produg
cidn y la amplitud del consumo, pero a través de uns crisis generalizada., Esta
coyunture es precisamente en donce la ideologia de la produccidn y el senticdo

de la actividad creadora se han transformado en ideclaogia del consumo., Estz -

deologia ha desposeido a la clase cbrera de sus icess y "valores", conservand
Ya primacia de la burguesia, reservando la iniciativa para ella., Ha borracdo 1a
imagen del "hombre" activo, sustituyendola por la irzgen del consumidor como

GALEBRAITH, JeKe, "E1 nuevo Estado industrisl", (0p. cit. pag. 260.

.

CALEBRAITH, J.K., "La scciedad cpulental, np, cit, pag. 178
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razén deHFelicidad, como racionalidad suprema, cemo identidad ce lo real y
de lo ideal (del %yo" o "sdjeto" individual gue vive y actda con su "objzto",
Mo es el consumidor ni aln el objeto consumids, lo cue importa en ssta ima-—
ginerias; es la representacidn cel consumidnrr vy del acte de consumir converti-
dodo en arte de consumir, En el curss de este proceso de sustitucién y ce ces
plazami%nto ideoldgicos se ha consecuidou sepzrar y aln borrar la conciencisa

de la alienacidn -afiadiendo a las alirnaciones sntiguas nuevas alicnacionzs?

Y

(16). LEFFPVRFE rechaza para la sociedad en la que esto sucede les dencorina-
ciones de "sociedad incustrial®, de "sociedad téenica', de "sociecad tecnc-
cratica’, de "socieded ds abundancia®, de "sociedad de ccio™ o de Yeociedac

de consumo®, M"Socisdad burocratics ds chnsumn dirigido, tel es la definicicr

gue aquil proponer S para “nuestra® scciedad. Te este medo se subrayan tanio

el créacter racionzl dr ests sncisdad y los lim:tes de tal racivnalidad (burc-

\

crdtica) como el objstn que organiza (el consumn en lugar de la produccidn)
7)

y el plairn al gue decica su esfuerzo para asentarse en €l: lo cotidianct(}

Fn esavsociedad burocratica de censumz diricide™ LEFERVNE subraya el card:
ter decercionante del consumc, £l 2ct~ de ¢ nsumir ~dice LEFLBYRF- ¢
un ecto imacinario (per tant , ficticio) com un acic real (Gividiéndose G

la vez lo "real" en conacciones y apropiacicnss), fdopta, pUES, Un asnecto me-

C

<

taforico (la felicidad er cada bocacdo, en cada ercsinn del “bieta y metoni-
s J Y

0

mico (teodo el consum~ y tode la felicided de consu~ir en cade abicte y cads
acto), Lo cual no seria grave si el consumc no se presentase como actn plens,
como actualidad, de plen= derccho, sin engafic, si lusian, Consums imzgina-
rio, c-nsume de le imaginario -los textos ce publicidad- y consumo real ne
tienen fronteras '‘quz los delimiten, Tienen, si se tuicre, una franrtrras movedi
za y constantemente traspesada; sdlo el analis=is disting

los signes aureclan 1as bienes y les bisn<s na son “hienes" mds gue afrctadcs
de signos, =ins que el mayor consuma se cdirige a lcs sicnes de los "bicrcs®
sin estos bienes., g CAm>» podrian dejar de ser inmencas la dsce-cidn y la frus-

oo N
-

tracidn de aquellos gue sdlo tienen signas para saciar su voraz apetite?m (1)

LEFEBVRE propone como salida la revolucicn., Senun €1 M"la idea de rsvnﬁu-
cidn e incluso de revn ucisn total permanece intacia. Més aln: la revoiucitn
no puede cencebirse sino total®(19), Restituida en su totalidad, la‘idﬂa ce
la revolucisn presenta tres niveles: ecorfmicoe, po.itico y'cultur l;:”En el
nivel :condmico, dice LEFERVRE, la estrategia de 1z revsliucidn FX"llCltd'S
objetive, €1 crecimiente de la producciorn industrisl, su plarificacion, si
bien necesarias, ne basta. lLa meta, 2l sentidn {es decir la orientacior y la

finalidad) se determinan asi: reslizacicn de la ec numia de abundancia, pro-

e em me e e e s em e me e e e v e B em s e ws e mm e e . - - e me e ee e — s

LEFERVRE, Henri, "Le vida cotidiana en el munda moderno, Alianza Editorial,
Madrid 1972, pég. 74
Ibidem, pag. 79
Ibidem, pag. 116
Ibidem, pag. 238
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duccisn iﬁﬁUsﬁpial'en crecimient> por medico de la automatizacidn cempleta, e
furcidn de las necesidades snc1ales (y no cde les necesidadrs individuales =
pragramadés), n90951dadeb spc ales que se cetectan en tantn ocue demandas de
ls scciedad urbana en gestacisr, la autcmetiz cidn de la croduccidin ne puede
tener como meta vy sentido la autpmatizrcidn de los c-nsumidores. Esta susti~
tucidfn revela u a colosal estalg¥(20), Desde luegn LEFERVRE recuerde inmeci:
tamente que sin el nivel ;cfiﬁi%o y ¢l culturzal el acte revolucionzrio sn el
nivel tcandmico, ernsiderads aiélademente, se atssca y pierde de vista el o

jetive.

y-tiarnte presitn de la rlu-

Hoy en dia todes los discirlinas acadir’cas ~tal come se definer en los
feurricula™ unfvsrsiteriocs~ cu o

& L | 3. - Y hi s on o= - s 7 - "‘
inerircded, Raro <5 el huer ssciclone, el husn roonomic

pu

ri y de la intercisci

ES

ol
ta que lo es sierdo silo ¢cci’l-g- + ceonemista, B pesar de que esto ps ohui
ted

y de obvis aplicacinm a las figuras gue Fenos cit riarmie er-leor las

convencignales adjetivacicnes rora indicar cuc en nuestro rédnid: friso de las

posturas scbre la scciedad de ¢ nsumd han aparecide ya un picnero de la peics
Enind

lecpia ccondmica (KATOMA), un econcmiste {RALERAITE) y un socidlege (LEFECFuSD)

Le teca el turno ahura a un Fildsofey MADTURT ) para €3 1o que ha ararecico er

“we

O
ﬂ

rugstreo tiempo no es tantoc una “50c1c de consums de masas® o uns "eocliedac

diricida® cuantc ura Yocrocig.

B

opulenta® o una "sociedad burccrabtica de o-nsu

.

dad de mcvilizecidn totalY, "Hoy en iz ~nos dice- el poder po itico se afire
ma por wmedic de su pocder t(cbre €l prrocsso mecadnico y scbre la arcanizacidn - -
técnice del aparato. £l gnbierno de las sncriecad avanzadas y ¢n crecimicato

solo puecde mantenerse y asequrarse cuandc logre movilizar, oroanizar y exnlo-
tar la productividad t<cricz, ciecntifics y mecdnica de nue disrone la ecividi-
zacion industrial. Y esa nroductividad moviliza a la sociedad éntera, ner ehe
cima y més alld de cualquier interés individual o de grupo., E£E1 hecho brutzl

de gue el poder fisico(gsdlo fisico?) de la maguins sobrepasa al del indivi-

duo, hace de la maquina el instrumento mas efecctive en cuzlouier sociedad -

cuya organizacidn bédsica sea la del procsso mecanizado™(Z1).

Dentro de esa scciedad de movilizecion total toda la economia estf montacs
sobre la base de cue el cwnsumo es el fu damentn de¢l beneficio y, per ende, -
de la riqueza y del poder, El consumo se ha convertido en el Gn}cm eriterio
para medir la felicidad., hHay, pues, indice MARCUSE cue revisar todo el plan-
teamiento de las necesidades y de su satisfaccidn, "se puede ~dice~ distingui
entre necesidades verdaderas y falsas, "Falsas" son aquellas que intereses so
ciales particuleres imponen al individuo para su represidn: las necesidades
que perpetuan el esfuerzo, la aqresividad, la miseriz y la injusticisa, Sy sa-
tisfaccidn puece ser de lo més grata para el indiv:duo, pero esta felicidad
no es una condicidn que deba ser mantenids y protecida si sirve rara impecir

el desarrcllo de la capacidad (ls suya procia y la de los ctros) de reco onecer

- - - - - - —-— - - R - e I -~ 13 - - s noaew e - — — — - - . e = - - -~ — - -~

(20) 1bidem, pag. 238 E it
(21) MARCUSE, Herbert. YE1l hombre unidimensicnal", E£ditorial Seix Rarral, Qarcslﬁ

na 1972, pag. 33



(22)
(23)
(24)
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la enfermecad del trdn y de agrnvechar las pesibilidades de curarle. E1 resu
tado es, en este caso, la euforia dentro ce la infelicidad, La may~r n~arte ¢
las necesidades predominantess de descansar, divertirse, comportarse y consu=-
mir de acuerdo cen los anuncicos, de amar y cdiar lo que ctros aodian y aman,
pertenecea esta categ-ria ce falsas necesidades'"(22), Para MARCUSE lo gue ha
sucedido es que ls llamada econ~mia de éonaumo.y el capitalismo de less sccie-
dades i%dustriales avanzadas han creado una segbnda naturaleza del hombre, -
Una ségunda naturaleza que les ata de furma cbscera, libidin-sa y acreciva a
los productos. Han convertid- asi er necesicad tio}égica la necesidacd de p2-
seer y usar ccsas, Ds ahi gue haya que liberar al hombre, Que hava que corse
guir que al hembre le sza cositle abolir su existencia comn consdmider, que
se consume a si mismgo comprarda y vendiencdo, M@ imoorta nada hasta cue punto
aquellas "necesidades falsas" se hayan convertido "en algo pronin del indivi-
duo reprecducidas y fartificadas por las condiciones de su existencizj no im-
porta que se identifigue con ellas vy se encuentre a si misme en su satisfac~
cifn, Siguen siendoc 1o que fueron desde el rrincipio: productes de uns sociew-
dad cuycs intereses dominantes requieren la recresifin, £l predominic de las
necesicdades rerresivas ¢s un hecho cumplido, acectads peor ignerancia y por -
derrctismo, pero s un hecho que debe ser. ¢liminacdc tanto en interés del indi
viduo feliz, comn de tcdos aquelles cuya miseria es el precic de su satiszfac-
cidn. Las dUricas necesidsdes que pucden ineguivecamente reclamar satisfaccion
son las vitales: alimento, vestido y habitacidan en el nivel cde culfura que -
esté al alcance., La satisfaccion de estas necesidades es €l requisito para la
realizacion de tndas las recesidades, tanto de las subliradas como de las no
sublimadas"(23). Y MARCUSE insiste en que "el (ltime instancia, la pregunta
sobre cuales son las necesidades verdaderas o falsas sdlo puede ser resuelta
por los mismos individuos, pero sc¢lo en Gltima instancia; esto es, siempre ‘
y cuando tengan la libertacd para dar su propia respuesta, Mientras se les man
tenga en la incapscidad de ser autdénomns, mientras sean adoctrinsdos y mani-
pulados (hasta en sus mismns instintecs), su reépuesta a esta pregunta no puc-
de considerarse propia de ellos"(24), MARCUSE cita @n su "Essay on Liberstirnm
la opinion de una joven negra sobre lo que serd el valor esencial de la futu-
ra "sociedad libre": "por primera vez en nuestra vida vamos a ser libres para
PEMSAR L0 QUE VAMNS A HACER®", maturalmente, la via hacia esa scciedad libre -
stlo pasa por la revnluciin, FARCUSE acvierte sih embargo due “las;téﬁﬁencias
totalitarias de la sociedad unidimensional hacen ineficaces las formas y lcs
medics de protesta tradicinnales, quizas incluso religrosaos, perque preservan
la ilusi®n de soberania popular, £sta ilusi®n econtizne uma verdad: "el pueblo
que anteriormente era €l fermentn del cambis social, se ha Yelevado", para =
convertirse en el fermento de la cohesidn sncial, En este fendmeno, més que -
en la redistribucidén de lz riqueza y la icualdad dr clases se sncuentra la -

nueva estratificacisn caracteristica de la sociedad industrial avanzada',

e w sm mm  we e em e pem ew  mm  mm e e mm  Ge e We eax  em S e ms  mm me em e e e S S wm em mw e b e e g

Ibidem, pdg. 35 t

Ibidem, pag. 35
Ibidem, pag. 36
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"sin embargec ~continla FARCUSE- bajo la base peorulsr conservadora se en-

cuentra e) sustrate 3é.lﬁs rroscrites y 1-s Mextraisos", los explotades v los

perseguidrs de ~tras razas y de otros col.res, los paredrs y lo: cue no rue-

den ser emplesdes, Ellos existev fuera d¢1 rr oceso derccratice; su vica es

a necesided més inmcdiata vy Jafmas real rera poncr fin a institucion-s v =
n

£s intou erables, Asi,/su oposicidn es revalucicnaria incluss =i su

. , - i . g .
c-ncis=pcia no lo r8, Zu gposici n ccloea 2l -~istema desde el exterior y nor
tanto no c©s derrotada pofp el =istema; es unz fuerza =2leme-ital cue viels l:=s
reqlas del juego y, al Hacirlo, lo revela como una partida trucadsz, Cusznde

se rednen y salen a la f=ll% cin ermaes, ©in proteccidn, para pecdir lps cere-

chos civiles mas pri iYivos, zaben cue tlenen gue enfrentarse a perros, rig=-
dras, bombas, la cércgﬁ, los carpos do concentracidng, incluso la muert
fuerza estd detrds de 'toda marnifestaciin politica en favor de las victimas
de la ley y el orcen, £1 hecho de que hayan empezado a negarse a juga

juroo puece ser el hecho cue seiiale el principio del fin de un perioda!
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(25) Ibidem, pdg., 285 _ e
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25 ES ESPATA -UMA SCCIEDAD JE CeMsumg OF MRSASYT

2,1, La pregu~ta y sus rosourstas, Castillo 1f

(26)
(27)

(28)
(29)

&, Una rosnucsta o2looctiva

[ .
en 1P69, 1os resultados de nucstra $nvestireacidn, ,
] !

En el apartade antericr hemos realizade una suci
expoesicfidn de las corrientes dominartes en la inte:
la sociledad de consume de mzsas,

&
mientod a la realicad espaffiola?. Siche ce cire modo Les Lep

tog aiin gociedad ce
consun de mases?, Crrcizsarsnte con esa pregunts titulaba  un articuls SUYQ
José CASTILLED CASTILLY, picrnerc de los estudims de sociclacia del conzumo

en nuestro ra

J
largo de este andlicils, 1 art

os desdués Editnrial Cuadi
runa socieded de consumet ol el ©

u
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tacidn y sintesis de los trezhaj s
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vienen a decir la mav-r rarte cde los cola-wradeoraos

ftodavia) una scciecdad e consumo™{27)., £n el pdrra’o s
17

.

la afirmacidn pero heciends ura muy interczante idn., "Cs=pafia no  es

(todavia) -repite~ una sociedad d¢ consumo de mases, pero las exprecicnes

derivadas de nuestra reazlidad social (no todes, claros solamente las ocue ce
responsabilizen del bicmester o las gue, en zlpouna medida, lo disfrutan) sz
producen como si asi fuera, de mcdo gue el censunisms es una idcologia arra
gada y que se manifiesta no sclamente en las argumsntaciocnes de cuienrs des-

de el sistema defierden sus posiciones, sino también en las de cuienes, dcoo-
de fuera, las atzcan. [a difercnecia estribs en gus mientras uncs se respon-
sabilizan de esta scciecdad de consumo inexistente, otros la atacan ccn.un -

encarnizamiento gue recuerda el ecpisodio quijotesco de los molinosY (20

¢Cual es la situacidn hoy, cince afics cespués cde que esas lineas se es-
cribieran? Piensese que cinch afos es un large pe:iodo cuande un pais, come
sucece con el nuest%%% atraviesa y nrotegoniza un proceso de cambio social
acelerado, Hace d@se gséaw se ha hecho publico que segdn el Servicio de Est'%

dics del Banco de Bilbso (el mismo que elabora las prestigiadas series estz-

disticas de rentas provinciales) la renta nacicnal per cdoita superd en 197:

la cota de los dos mil doléres por habitante(2%), Con dos mil d¥lares de -

renta per cépita jestaremos ya en la etapa de 1z snciedad de consumo de -
masas?,

.
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CASTILLO CASTILLO, José. "yEs Fsp
de Seciologia n2 1, Junin 19€8. p
MIGUEZ, Alberto. "Introduccidn®
torial Guadianas (Madrid 186S) pag. 23
Ibidem, pda., 23

ARC, 13 de Febrero cde 1774, pic. 485
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Antzs de intentap&dar respuesta a esta pregunta, lo gue en buena meccida
es el objetivo central de este trabajo, nns parece importante subrayar un

tema muy importante que aparece indicedo en las palebras cde FIGUEZ antes
citadas, A saber, gque tan impoFtante es el hechc de que Espafia es objetive

} ! .
mente una sociedad de consumo [Ce masas, come el hecho de gue -sin serloe

b N

[

se cres que lo es, Fctzmos aagi ante un ejemplo casi perfecto cde anlica

s

0

c
del Teorema de Thomas (fisi los individucs definan les situaciones como. re

les, son reales e&n sus

mos que los heches, tal como

m

pcelantaremns nuecstrse o
sin ser (todavia) una saciscad

o .y . A . .
de c¢consumo de masag, [Aungue son ya cuantitetiva y cualitativemente impore

&
tantes lezs areas socfiales vy cecaraficas gue si responden objetivamente =
esa definicidn. Ferc, por otro lade, snin cada vez més extensss, hssta ceci
~sincidir con la totalidad de la poblimcidn espaiola, las capas socialss -
s

aue cefinen come real que Espafa €3 yvas une scociedad de consumc de masas, =

Este segundo hecho tiene una sxcepcicnel trascendencia porque, come es bis
sat ide, la cente no actda respondiendo a la realidad de la situacidn sinc
respondiendd a la definicidn que hace de ls situacidn, VYale decir, Espaiia

no es todavia una socieded de consumn de mesas pero la gente actlda como =i

lo fuera., Las consecuencias ecoendmices, sociales y politicas de este hecho
e ettt e A TH B .

son excepcionalmsnte serias, Y nos tememos que poco valoradas.

Vamos pues a desarrollar el procesc de nuestro razonamiento que nos  ha

llevado a formular esas dos conclusiones,

Y para ello emplearemos la informacidn estedistica existente provenienw
te de las diferentes investigaciones socinldgicas realizadas en nusstro s
pais, Aportaremos ademéas una informacién hasta ahora inddita. La cue nos ha
proporcionado.la investigacidn qus sobre la scociclogia del consumidor madri
lefo hemos realizado nosctros mismcs con el patrocinio del ICO (Institute
Internacional para la Defensa del Consumidor S.A.) que ha financiadc el tra.
bajo. La investigacidn se ha realizado mediante :<ncuesta a una muestra alea.
toria de las amas de casa y cabezas de familie del municipio de fadrid, -
aplicando un cuestionario estructuracdo., La muestra, realizada como el traba
jo de campo por el instituto ICSA-Gallup, fue estratificada poT bérrios y
zonas, £l método de seleccidn ampleado fue bietapico, con previa seleccidn
aleataoria de los puntos de pertida, £1 tamafic de la muestra fue de 84C en-~
trevistas, lo cual supone un margen C¢ €rror maximo probable d: mas menos

3,4% con un nivel de confianza dvl 95% (2 sigma)



2.2. La posesidn de bienes de consumn curacero como indicedor del accesc

a la s-ciedad de consumo: loc= casos del televisor, el autnmsfvil, el

frigorifico y la lavadora,

&Cééo podemos medir el graco en gue Espafia ha acredidc o no a la situa-
cidn descrita como Psociedad de comsumo®?, En otras palabras jgue indicado-
res debemcs emplear?, El problems de los inCicadares sociales tiene en fspg=
#a un tratamiento cuya historia durs ya trece aflos, Y un nambre, el de cuicn

ha animado constantemeni= cdurante esos trece afies la preocupacidn por el pro

blema: Francisco GUIJARRC ABRIZABRALAGA. Cescde 1561 Francisco GUIJARAO, primg
ro como Subdirector #azcicnsl v luego comé Directer Macional cde CARITAS LSFto=-
frtAa, plantea la necesidad d¢ contempler y estudiar los zspectos sociales -
del desarrcllo econdmico, Su tenmacidad, su capacidad de croanizscidn y  su

nt

fuerza de convocatoria hacen posible empujar a le Yolesia espafiocla a realie-
zar el esfuerzo de elaboracidn del YRLAN C.C.8.%{3r). Los dos velumingsscs
tomos con 900 pdginas representaron el primer csfuerzo global por presenizr
ura imggen de los aspectns suciales cde la realidad espaficla. Agotzdo en ss&
tarea el caudal de &nimo de la Iglesia Espafisla pare financiar el estudio -

socioldgico de la realidad fFrancisco GUIJARRO raidne el caudal de datos y pro

]

yectos zcopiados y sobre ellcs constituye FQESSA (Fundacidn pars el Femeric
de Estudins Sociales y de Sociclogia Aplicaeda). FOESSA inicle la serie de su
concursos y ayudas a la investigacion, cuyo parel en el desarrollo ce le So-
ciologia en Espafia no ha sido suficientemente ronderado, y surgen asi en 19°
el primer "Informe socioldgico cobre la situacidn social de EspMa®(31),

1967 el "Informe socioldgice sobre la situscidr social de madrid"(32), en,
1972 el 11 "Informe socicldpico cobre la situescidén social de Espefa®(22), -
en 1972 el "Informe sobre la estructurs social de la poblacidn de radrid" (24
Todos estos informes son pasos sucesivos en el camino de hallar y aplicar un
juego suficiente de indicadores sbcialss. Fern Francisco GUIJARRC, como Ore=
sidente de la Fundacidn FCESSA 1mpulqc durante ese pericdo una més especifie
ca accidn scbre el tema, En una conferencia pronunciada en 1967 afirmaba =~
que "adn en la medida en que la sociclogia positiva sea utilizable para el
conocimiento de la realidad svcial tropezamos: a) con las enormes. dlflCU.uc~
des de cuantificar lo social, b) con la dificultac de que por ello:mxsmo gg
carece atn de un sistema selectivo de indicadores sociales de Mestructura®

de "funcidn®, asi como de '"coyurtura" que permitan un conocimiento socioe
? 4
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(30) CARITAS ESPAficLA, "plan C.C.B.T, Editorial Euramérica (Madrid 1965),

(31) MIGUEL, Amando de, y otros, "Informe socic 13oico sobre la situacidn snociel
de Espafia”, fditorial Furamérica., radrid 1966,

(32) RODAIGUEZ DSUMA, Jac:mtca y otres, "Informe so
sacial de padrid", f£ditorial furamérica, radri

(33) MIGUEL, Amande de vy otro¢, "informe sccinlégico
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[
3
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e la situacidn socizl de

Fspafla 1970", Editorial Furemérica,

(34) RCODRIGUEZ CSUMNA, Jacinto y curos, lmf“rme sobkre ls estructura social de 1z
provincia de Madrid?, Editeorieal furamirica a, lFedricd 1972
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car los trzs
una publicacién:

lustiano DEL CAMPO, que

Cuando alold
enfrenta con el probles
el proceso de cambic social cspe®

ci‘n empirica y tedrica gue ha sup

PR S
galidai

»5 esquemas en trance

Wsituacidn®
ae

ahi el concursc

social, de la
elaboracis

de FOESSA

tn efectn, GUIZSANT hehiz o
FOES

558 dc

Lo

un concurso

nara

dana Amat
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snciales"(268),

b4
comun caciones

En 1980

canafinles extranjeros

Q
3

se Teounier:

detate®(37) coordinada po

sa Redondsa,.

cuanta con 1la

trzce aiios, T1

recarrido es de

ma no estd resuelto pero si hay camino Justicia recanzcor -
que el M"responsable" ha sido frencisce CUTJIARBRD, Justicis chbjetiva cue na o
debe a2l afecto persconal que lc prafesamne -tan crande como cabe or este mur
do- sino que estd avalads por los hecnos,

GALTUNG, precisamente en la [fesa BZedonda cue citamos antes, seralnba cuz
"los indicadores cdeben satisfzcer par 1o menos tres exigenciasz: 1) Permitiz
comparsciones sincrdinices, en el espacio, 2) Permitir comparaciones dizcrd-

res scbre los que exista un alto grado de

producirse consenso®(38), Amandc de

nicas, en el tiempo, incluyendrs dimensicnes de futurc,

PR S

3) Representar valc-

consenso o sobre los gue pueds -

"T Ot

TGUEL citaba 2 LAZARSFELD y RAATON par

seffalar que "la prucba cf la beondad ce

reguisitos metedoldgices:
dad. Para ello, debe poder detectarse

1)Dehen poder

-

i

les indicadores debe constatar estos

ser precisados con bastante facili~

-

Zrilmente su presencia o ausencie

en el caso de un atribute dicotdmico, o roder colecarlos en un orden inter~-
no {ramk), en el caso de variaZlss serjales (serials), ce un mndc més simpl:
de lo que podria hacerse cen el concepte »rigimel como totalidad, 2) IouClm

mente deben de corresponder bastante bien con el universo méds qr“pl;o ce

racterfsticas cue imaginamos cuende utili

GUIJARRO, Francisco, "Un sstucio
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orial furamérica. Fadrid 1966, pa
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DEL CAMPR, Salustianc y otros,
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GALTUMNG,.Johan, "E1l problema de los inc
res soc1alcs a debate", op, cit. pdg. ¥
MIGUEL, Amando de, "3 estudias para un

cit. pég. 17
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La pnsesién de bienes de econsumo dursdrre e un indicador del arado da

i

accese Cgl una sociedad a2 la situacifén de "sacierdad do consuma®™ que redne

los requisitos antes citados, Mo es un indicador suficiente, nerc si nece=-

sario, M es un indicadoer suficiente porque, comoe hemos seflaladn anterinre

mente, e elqmento gubietive, la "ereencia® en gue Yag es e2ociedad d: cane

un elamento tan impertante como la situacidn objetiva, Pers la -

A

aumo” es
posssing d¢ biencs dr consumo duradern es un indicsdoer necesaris porgus -

mide precisamente ssa situzcion objstiva,
i ;

L4 . 0 I . . . . . 3 . v N} N
Es, ademas, an indicacor sliemente significative porque escs tienss de
ne

1
consume curadero epn implemontes, instrumentes, herramientas. Son prolone

gaciones y safisticacioncs dr las mas primitives y fisicawente naturales

capacidades del arimal racional: andar, cemunicarse, alimesntarse, modifi-
car la realidad d¢l enterne por sl trabtajo. Deseribir a un gruhc humano es
describir los instrumentcs gue elabora y que emplea cotidiaznamsnte. Conco=-
cer & un grupo d¢ hombres, a2 una comuridad secial ss en buena medida saber
cuales son las herramientas que utiliza y como 1o hszce, £1 trabzjo de la
gntropologia se ha basade durante genrraciones en estos supuestos, Y hace
ya afios que es moneda corriente en el mundo la aplicacidn ce la mirada son-
tropelégica no sdlo a los pueblos primitiveos sino también a las comunidades
contempordneas, Todo ello es tanto méds vélido rara n estro propositc de hoy
cuanto que una gran parte cel cambie experi entado por el consumidor wntre
1960 y hoy estéa expresado y condicionade precisameonie por su acceso a la -~
posesidn de bienes de consumo cduraderc. gDuda elguien de'que el cambio exe-
perimentado en los dltimos 15 afics en la posesidn de televisor, automdvil,
lavadora y frigorifico ha supuesto profundas meodificaciones en la vida in='
dividual, familiar, social y politica de leos espafzlcs? pestaris con recor-
dar la modificeacidn expﬁrimantada por la forma de vivir la Semana Santa
-indudablemente ligada, ademés de¢ a otras causas, a la expansidn aln nc ms
yoritaria del automdvil~ ¢ las modificacicnes wn 1z forme, estructura y -
compesicidn de las-comidas -ligada al frigorifico~ ¢ los cambios en la ate

mrsfera y les costumbres hogarefas incducides por la televisidn,

Fl cuadro n® 1 refleja la evelucidn de la nosesidn de bienes de consumo

durad ere en Espafia desde 1660 a 1973,
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Cuacdro n2. 1 ) ' 3

EVCLUCIUN Do LA PustEdIchv Ue BlofseS vi ConNSUFe UDURAGERU cﬁ'gu#AhA.

Afios

1960
1962
1964
1956
1967
1968
1969
1971
1973

Fuentes:

1860

1962

19€6:

1967 y 1968:

19569

1571

1873

(Porcarntaie de hnoarcs cue los poseen)

Televisor Fricnrifico Lavadora futomdvil

1 4 ' 19 4

8 9 | 33 | 3

13 16 33 12
32 28 36 12
36 34 42 14
48 41 47 16

62 g3 - 27

74 59 - I5

85 81 70 29

Encuesta realizada en Abril de 1960 por Ibercmétrica para "Selec-
ciones del Reader’s Digest" (rase: 1,637 entrevistas), "Retrato

de dos familias® (fazrid 1960) pdgs. 31, 28 y 42,

Encuesta realizada en Pctubre-toviembre cde 1962 por Joeé C. CASTT=
LLO con la ayuda de la Escuerla de “rganizacidn Industrial (Rases
1.188 entrevistas), "(a sociecad de consumo", José C, Castillo -
(redrid 1968), Los dat~s nacicnales estén tomados del artfculs o
José C. CASTILLO.

Ericuesta realizada en Farzo de 1964 por Iberométrica para "Selec-
ciones del Reader’s Digest" (Rase: 1,898 entrevistas), "puevo re-
trato de dos familias" (Macrid 1964) pégs, 1%, 18 y 2r,

Encuesta realizaca en Farzo de 1966 por Amando.DE MIGUEL para la
Fundacidn FTESSA (Bese: 2,456 entrevistes), "Informe socioldgice
sobre la situacidén s~cial de IZspafa" (Medrid 1966) pdg. 75
Encuesta realizada en Marzo de 1969 por .ATA S.A. para la Confederg
cidn Espafio a de Cajes ce Ahorro (Rase: - ,457 entrevistas), "Compox
tamiento y asctitudes de las econcomias do fsticas hacia el ahorro vy
el consumo®, (Madrid 1968) pdg. 207, e T
Encuesta realizada en Junio de 1969 pdr “mando DE HTGUELré;fé Ya
Fundecidn FOESSA (Base: 3,553 entrevists=), "Informe socinldgico
sobre la situacidn socisl de Espafa 197¢° (Madricd 197C) pég. 364,
Encuesta realizada en 1971 por DATA S.A. pars ls Confederacidn Es=-
paficla de Cajas de Ahorro (Base: 16,96% ntrevistas), "fstructura
social bédsica de la pcblacidn espafola y sus provincias" (Mmadrid
1273) pag. 370,

Fstimacion propia,

HOTA.~ Mo reflejamos los datos de posesidn de lav doras para 1969 y 1971

porgue consideram- s que se produjo un imps tante errar ¢n la reco-

cids dc detos. vids texto.
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Fs preciso gue hagemns ahor
cue cuande el porcentaje de hogares que peseen wun bizn
telsvisor) se halla alre-cdor o alcanza el 857 esc noc autn
respecto de ese apsrato, de c
otras., Concretamente DATA S.4. en su estudia "Corpodrtemiente vy ac
de las econemias demésticas hacia el ahor 1 consune (38 tris) afirma.
(1 cdr consume masive ds

que Ydigemos, convencicnalrente, que ese niv
D més del 50 por 170 de  los

bienes) se legra cuando un bien es poseido

hogares, un nivel "eritice! cue nucde s lemerte para loc
standards europecsY, Esto estd puhlicade en 1968, Dus afos desruds se publi

o

el cotudic g DATLE S.A. €n

D]
.
bt
L]
—te
2
]

ca un texto de Amandec DE MIGUEL, cue
que rectifica acuel criterio, Dice asi: "En 1269 se pusde decir que le luz

eléctrica y la radiec scn bicnes précticamente de usoc universal y anenas =

. Se ha llepado 2l nivel de consy-

hay en ellas diferencias por clase socisa
1

mo €€ mesas, Mo sucede lo mismo con la te'cvisicn, frigorifice, teléfecno o

autmmévil. pproximadamente un 62 per 100 de los hogares poseen los dos pri-
meros bienes, un 39 por 170 teléfono y un 27 por 100 automdvil® (40 tris).
Los porcentajes de posesién de luz eléctrica y radio a gue se esté refir

e W e e ws e ee W me  wm G ews  mwe  ee e mm 8 B wne e &N es e ww wwe wme me e W o A ee  ew  wy am e e we e e

(39 bis) FAURE, Edger. "lLa sociedad tecnoldgica de cornsumo®, (Guadiana de Fubli-
A N O - ’
caciones). Padrid 1977, pag. 175, .
{39 tris) DATA S.A. "Comportemiento y actituces .....%. Tp. cit, pan. 245,
(40 tris) OF MIGUEL, Amando, "(Clase social y consumo e Tspafish, en UFspalaiju a
ssciedad de consurc?®, Cpe. clit. pac. 79, i ) 9



do Amancdo 'E MIGUEL ,son, resnectivamente el 997 y el 867,

Creemc/s, en cdefinitiva, cue no exsceramns y cue nuestra poctura sera

generalmgnte aceptadé si fijamos en el 853Y €l nivel de posesidn de¢ U~ -

]
bien que autoriza a habler de Fonsuma dec masas,

pdn més, creemos cue pu%de/ser Gtil! sefalar una gracdacidn rn el camino

1

hacia el consumo dr mas#s medﬁdo por el porcentaje cde hogares cue posee -
un bien o disfruta de 7& servicic determinado., Convencionalmente manejare

mos la siguiente gradiz;sn cir etapas:

gianzyo - :
l, Etapa de "consur~emeisim ™ (cuando los hegares gue posesn el bien
f o}

disfruten del servicic no llecan al

G
%)

/
' [vestrmoido .
2, Etapa de "consum) wmmemmses~! (cuendy los hogar s cue poscen €l bien o

disfrutan del servicic representan entre
el 7 y €l 247 del total)

3, Etapa de "consumo minoriterie? (cuando los hogares que poscen el bien

o disfrutan del servicio ripresentan
entre el 257 y el 497 del totsl)

4, Etapa ¢- "consumo mayoritario" (cusndo leos h-gar:zs cue poseen en bien

o cisfrutan <:) =zrvicio representan
entre el 507 y el 847 cdel total)

5, Etapa del "consumo de masas™ (cuande les h-gares cue poseen €l bien o
disfrutan del servicic representan el

857 o mas del tctal)

GRAFICn N2 1
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4. La sﬁtuacién de« pacdrid en relacisn con la de £spafa en lo que respecta
a2l donsumc de bignss gduraderos, -

1 cuadro 2 rssenta la situacidin actuel de psdrid por lo que res-
pegta al CQnsum@ de bicnes duraderos comparandnla con la d+ Espafia -
1873, Los datos ss presentan agrupados por las etapas de consumo que
hemos establecides co mesas, mayoeritario, mdnecritario, restringido vy
pfonero. Los da rs/df Madrid son les resultados de nuestra investiga-
cidn. Los datp lﬁJra'fspeﬁa 1¢72 los hemos estimado en funcidn de los
resultados d ‘1fuz igaci~nes antesriores,

£1 cuadrec |permite consoli

pafia no es ( s@

i » 7
era d¢ espergr|tratandose ¢

de renta y de ?i
cercana a la soc

14
svia) una socie

|

dad de

nsumo muy

=
3

iedad de consumo

ma

idar nucestras afirmacicones anteriores,

coneumo

supcrior a la media nacisnal,

de masas,

Es~

madrid, como

una aglomeracidn metropolitana con nivel

se muestra

cas gus el conj nto del pais,

Especialmente destacable es su ventaja en Frigorificc (937 frente al

817 nacional), Televisor (94% frente a 857) y el hecho de que en Ma-

drid sean mds numerosos los poseesdores de lavadora automatica (429)

gue los de sléct

'n el

rica (37:).

conjunto c¢spafo

q « 7 -
la relacion es in-

versas 40% de lavadora eléctrica por 307 de automédtica, Lo cual indi-
ca que en Madrid estd més avanzado el proceso df sustitucidn de la -
lavadora eléctrica por la automéatica,

Cusdro 2

A

Consumoc de masas (lo poseen el 857 o més de los hogares)
J@dgid~“£91ia Espafa 1973
Televisor 947 E;anéhg;gléctrica 889
_J‘Frignrifico 93% Televisor 85%
Radio (de cualguier Radio {de cualquier tipo) 86%
tipo) 90%

AR e A N A

o AR 1 Vg

mis
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Consumo maycritario (lc possen drl 507 al 847 de los hogares)

B T

f Madrid 19f4 fspafia 1972
Lavadcra (de cuglgu1cr tipo) 774 Frignrificoa 817
Rad1$ tranolstor i 76, Lavadora (de cualguier

; ! tipe) 70%
Calgbtador de agu% 655, Racdio transister 687
0114 a presién 677 0lla a presién 66,
Méqﬁina de afeitar glcctrica 667 Radic d¢ mesa €5~
Maguina de¢ coser ;[ 657 ;
Batidora e}ect41c il €9 %
Molinille el,ctg} ck 57 !
Radio de mesa 544 %
Tocadiscos o cLssctte 51%

wmmq"ﬁ P A O e

s+ s R s s

[

-

Consumo minoritario (le poseen d-1 25% al 49¢ d¢ los hogares)

fradrid 1974 Espafia 1973

maquina de fotod 499 Patidora eléctrica 454 g
Fstufa ce gas 439 Lavadora eléctrica 407 |
Lavedora automatica 429 Automdvil 397
Tocadiscos 41% Tocadiscos ; 36%
putomovil 407 rmédquina cde¢ iotos 327
Lavadora wléctrica 37% Lavacors asutomatica 30%
Cassette 312

= ¢ s At St s o e s <K Sk 412 8 St S e Pim b o a1 - 5

Consumc restringido (lo poseen del 57 al 24% de los hogares)

Madrid 1974 Espafia 1973
Estufa eléctrica 24, Cassette 20 i
Cocina eléctrica 187 Aspiradora sléctrica 1541 %
Calor negro 12¢ i
Lavavajillas 5% |
k. _Q. e, i i
Consumo pionero (lo poseen mencs del 5% deo los hogares)
Mmadrid 1874 Fspafia 1973
Lavavajilles 4%
Accndiciona: :r de airs 1%

.

MOTA. En la columna de Madrid 74 se subrayan acusllos bienes de los gue

carecemos .de datos para e¢stimar 8l t7 corrcspondignte a Espara 73,

En la columna de Espaf®a 73 se subrayan ‘los bienes de los gue no
e 3 i T4 .
hemos preguntado la posesion «n nuestra sicueasta dse radric 74



2,5, E1 "salto" cdel consumd espaficl en 17 afins, Tres casos: Macdrid, Padejoz

y Tarragona,

Los datos gque llevamcs analizados corroboran nusestra afirmzcidn ini-
cial, Espafia no es, aln, una socisdad de consumo cde masas, Pero dijimos
antes, y repetimos ahcra, gue cada vez son mas extensas, hasta cest -

coincidir con la totalided de la poclacidn espaficla, las capas sociales

——

cue definen como real que Uspafia es va wuna scciedad de consumo de masad,

Insistimos en cgue la cente no actda resporndiendo a la realidad ce la -
situecidn sino respondiendo a la definicidn que hace de la situacidn, -

Espaffa no es todavia una socisdad de consumo d: masas pero la gente ac-

tda como si lo fuera,

—— |

/
(Cuales son los resortes psicologicos gue empujan a las gentes espa-

fiolas a hacer una tal deinicién? .legados a este punto es cuando suelgs
mane jarse €l chiveo expiatoric de le publicidad como responsable, Cierts
mente es innegable que el efecto € la publicidad -~saobre todo de la pu
blicidad televisiva- ticns mucho gue vsr con ssa autodefinicidn de 13
sociedad espafiocla como de consumo ds mesas, Pero nosotros cr-emos gue,
sin negar la importancia dec :se efectec, hay gque tener em cuenta el efcec
to psicoldgico de una realidad: la del autértico salte experimentads por
el consumo espaficl en los uUltinos quince afios. No se tratz tanto cdel he-
cho de que ©l porcentaje de h-gares gque poseen telecvisicon se hays multi-
plicado por 85 o el de frigorificos por 20 entre 196¢c y 1973, De lo que
se trata es de la conciencia de cambic, de la conciencia de adquisicidn

que tiemen los que han protspoonizado =2se cambio,

£l tema nos ha interesado desde hece tiempo y lo hemos investigado =

en tres encuestas llevadas a cabo por nosotros en los tres Ultimos afics:
en Madrid capital este afio, &n le provincia ds Radazjoz el afio pasado y
entre los obrercs y empleados de la incdustria quimica de Tarragona hace
dos afios, Preguntamos a los entrevistados cuales, de una lista de cnsas,
tienen actualmente y, cuande han rescaondido, les prequntames de nuevo -
cuales de esas cosas tenfan hace 10 afos. E1l cuadro n? 3 refleja las -

respucstas (y la diferencia en m&s o en menos) para las tres encucstas,



EYOLUCITN DE LA PRSESINN DE BIENES
T%;dgfhogares

/ o

.'IIII {

Televisor §

Frigorifico %
i

{avadora autamét°§

Calentador de sgua

Automdvil

Cassette

Teléfono

Bafio o Ducha

Radio o Transistor

Agua corriente

Lavadora elfctrica

|
|

Cuadro 3
/

poseen y pose

Madrid capital
!

31

67

84

90

85

37

|
|

1974
-Tiené Tgnia Diferen
hice cias
Il'r — %
]
|’48 + 46
[ 55 + 38
4 + 38
34 + 35
11 + 29
|
6 + 25 i
47 + 20 !
66 5 18 %
%
76 + 14 i
;
i
B2 + 13 !
39 - 2 3
j
A

<
lamn.

Y SERVITINS EN

Bada joz provincia

Tiens

70

57
11
27
25
15
26
46
80
69

46

1973

Tenia
hace
1o

afios

19

19

11
19
66

28

Fuentes: Madrid capital 1974: Justo dr

nifere
cias

+ 51

+ 3A

+ 19

+ 17

+ 12

+ 15

+ 27

+ 14

+ 41

+ 26

Uy
JC" AG

1o afins,

Obreros cualifi
cados

quimica Tarra=-
gona 1972

n:Tiene Tenis Dif

SVP PSRy

hace ren=

1p cias
afins
26 +

95 38 + 57
15 i | + 14

76 27 +

55 3 + 52
19 1l + 18
6 a

96 53 4+ 47
79 83 - 4
75 + 25

63 3p + 23

la Cueva y Margarita Ayestaran.

* Encuesta a 840 cabgzas ce familia y amas

de

casa,

Badajo{ provincia 19732 Justo de la Cueva y ﬁargarita pyestardn,

Encuesta a 400 amas de casa,

Tarragona 1972: Torcuato Pérez de Guzman ; Justo de la Cueva,

Encuesta a 835 obreros, tfcnic-s y empleacdos de empresas quimi=-

cas del poligonc industrial de Tarragona,



(Que significado y que trasandencia tiene este hscho de que el consye
mider espaficl sea un consumidor "nusvo, un consumidor que se estrens?, =
Mucha. £1 consumidor en cuento que tal ocupa una posicidn social. Y como
para :%da posicidn social ccupada por una persona existen determinados me-
dos de comportamiento que se espera sean realiiados por el portador de¢ -
aquella, como para cada poseicidn sccial corresponde un rol sccial, a la po
sicidn de consumidor corresponde el rol social de consumgdor. Rol social :
que se muestra cada vez mas y mas i:portante dentro del conjunto c¢e rocles

qus cada uno representamos,

phora bien, sucede que aungue a un individuo le hayan sido adscritas =
unas posicioncs sociales si%,pedirle su opinidn, aunque no las haya adqui-
rido con su propio esfuerzoj esas pnsiciones sociales exigen dr €1 un ren-
dimientc; pues toda posicidp social lleva inhsrente un rol, un conjurto de
expectativas en el compsrtdmiento d« 1 portacor, que es sancionado por los

grupos de referencia de su cargo., Lo importante es que, ldgicamerte, antes

de cue el individuo pueda reoresentar sus roles, ha dc conocerlos; lo mis-
mo que el actor, también el ser social hombre tiene que aprencer sus papc-
les, sus roles, tiene que familiarizarse con su contenido y con las sancic

nes gue le corresponde,

;Cémo aprende el hombre los roles sociales que tiene que desempefar por-
que corresponden a las posiciones sociales gue ocupa?. A través de un meca-
nismo clave, fundamental, tdsico, dr la scciedad. A través de un proreso de
aprendizaje y aceptacidn que llamamos "proceso de socializacidn® por la in-
ternalizacion de pautas de comportamiento., £l individuo se M"socializa', se
hace miembro de una sociedad al aprender las normes de esa scciedad, que -
existen fuera de €1, v al internalizarlas, al asumirlas cenvirtiéndclas en
normas de su comportzmiento, Este proceso de socializaciin o de aprendizaje
social cde roles se llcva a cabo a través del sistema cducativo auxiliado -

por otros cauces o canales; la familia, la iglesis, el grupo,

Todos recordamos coemo hemos ido aprendiendo desde n estra infancia a -
"come comprrtarse® en la mesa, en la celle, en el juego, etc. Es ‘un proceso
largc, a veces dolnornso, gQue sucede con los coﬁsrmidores sSpaﬁoleéidél la -
década de los setenta?, gcon la mayoria cde ellos pafa la mayoria de ’ los -
cansumos?,., Sucede Que son Rueves consumidores, Sucnds que nunca antes habian
consumido eso., Y que nunca lo habian consumide sus padres, ni se habia con-
sumidn en su comunidad. No hén pondido, pues, zprender el rol de consumidor
de televisor, o el de consumidor de coches, o el v consumidor cde hoteles,

o el de consumidor de frigorifico o lavadora de¢ f-:ma parecida a como apren

dieron, por ejemplo, el rol de estudiante o el ro ds utilizador de pantalo

nes,



| |

ror sulﬁesto que édta situacisn ne % inddita, Todos tenemos vivo en nucs
tra mente|/el concepto|ds "nuevo ricon¥ caracterizado precisamente por su tor-
peza en el deyempaﬁo je uncs roles que no obia terminado dr apresnder pecrque
COrrespo dlan:a poslcixncs sociales sibitamente adguiridas. pPero 1o infdita
en nuestra sociedad es «)] que sesan tant v a la vez los gque se cncuentran
con reles nuevos queiaesempeﬁan #in haber tenido el] previo aprendizaje. Las
méltipl%s consscusnci_sfdg este heche son faciles de imaginar.

1

Es en este sent&dc,fﬁn primzr lugar, en el que deci~os gue el conaumider
de la década de loé nktnta es un consumidcr nueveo, Un consumidor cue no ssa
sabe su papel porgue nE lo hebie aprendids, Desconccer este hechc es la cau-
sa, por e¢jemplo, d qantos desengafics, de tantas sorpresas ante la "apatiag®
del consumidor esnp nl ante su {'alta de capacidad para reclamar sus drrgchne
ante su inaccidn ﬁrﬂ te a los fraudcs v los sbusos, Falta el aprendizaje., -

Falta la educacidn sldcial del corsumider para su pepel scecial de consumidor,



2,6, La sit¢acién de [sp

e

b
2

afia y la de otrus 15 paises de Furopa en 1969,

e
IR

Cré¢emos que puede resultar Util que ahcra nos hagamns una idea de
cual jes la situacidn espafola en lo que resp:cta al consumo de bicness
duraderos comparada con lg/d@ los paisss europeos, Selccciones del
Reader“s Digest 1llevd a éa%o en 1969 con la ayuda de 16 centros de
investigacion la aplécacié% de un cucstionario s musstras comparables
de los 16 peises dr Furopa rccide-tal, E1l ndmero dz entrevistas perso

e

libro editado por e

nales fue cercanc aflas 24,000, Los resultados se han publicado &n =]
glrceciones titulsdo "La nueva Furopa., Un estudio -

socicecondmico dr paises de Furopa “ccidental y sus 325 millo-
nes de consumidwrrsﬂ (edrid 1971). Tales resultados nos permiten com
parar la situacidn espaficla con la eurcpsa., £n los cuadres incluimes
junto a los datos eurcpecs los de Espafia 1968, Espafa 1973 v Madrid

1974 procedentes de los cuadros de esta misme ponencia,

t7 de ‘hooares cue pogssens

Mo 1069 Televisor Fricorifice Automdvil Lavadora
Mo 1969

madrid 1974 84 93 40 .77
Gran Pretafia 92 61 50 66
Suecia 88 83 63 -
Holanda 88 76 48 80
Espaffa 1873 85. 81 39 70
Dinamarca 82 89 58 -
Alemania Federal 82 87 48 66
Morusga T4 83 50 79
Bélpica 70 53 45 62
Irlande 70 28 42 35
Francia 6% 80 56 60
1talia 69 71 42 47
Finalandia 69 60 35 57
Suiza 64 _ 82 ) 54 . 60
Luxemburgo 64 90 57 9p
Espafia 1569 62 63 27 53
pustria 60 80 47 55

portugal 29 35 20 4



Afio 1969

Holanda
Suiza
fran fRretafia
Suecia

Blemania fFediral
Dinamerca
Moruega
{uxemburgo
Facdrid 1974

Francis

Espafe 187C

Ttalia
Austria
Bélgica
Espafa 1969
Irlanda

Finlandia
portugal

Afio 1969

pNorTugega
Luxemburgo
flemania Federal
Suiza

B€loica

fustria

Madrid 1974

Dinamarca

suecia
Francisa
Holanda

" Espafia 1973

Finlandia
Fspafia 1969
Italia‘

Gran Bretafia

Irlanda

rtugal

f
]

|
/
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o Cascette
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paticdora

eléctrica

76
68

63
59

(4)]
s}
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m

fspiradora

Ltavavaz jilles

A
« LY

ica

87
84
87
gp
61
66

17
63
20
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3. LA RACIOMALIDAD DEL COMEORTAMIENTO DEL CoNeuMIs

3.1. Lo Gu” va de 192 & )974, La inV”Stjgaéjén T® la E-?QIQ Y la
di"l lIoCoDo

Quedames en que Espafia no ¢s, tndavia, una sociedad cde consumo Ce
masas pero que camino con rapidﬁz.hacia ese situacidn y que psicolo~
gicamente una amplia mayaria de su poblaﬁién actda cemo si ya estue
vieramos tn la etapa
Tple

consumidores cena”oles "nusvos"? ;Cuales son sus actitudes ante s

-

de consum~ de¢ masas, g$CEmo se comportan escs -

compra? ¢Racionales ¢ irracicnales?,

No es le primera vez que se plantea en Espafia este haz de curstio-~
L4 o e ' - . . - 3 . M. N . v
nes, José CASTILL, catedréticn de Sociologia, ss el pionero de la -

&1 Comsum@ en Espafia, "btuvo su g¢grade de Doctor en la Fa-
cultad de Ciencies Fojiiticeas, Fcondmicas y Comercialss de la Universi
dad ¢: pMadrid con una/tcsis dectoral (que mer=zcid la calificacidn de
sobresaliente cum lauén) publicada en 1568 bajo =21 titule "La sociedac
de consumo, Ceonsideraci-n~s sobre la racionalidad y libertad del con-~
sumidor espaficl®, Tel trabejo era el andlisis de los resultsdos dr una
investigacidn sccicldgica llevada a cabo per CASTILLY en €l Ultiro =
trimestre de 1262 con el patroccinio de las Escuels de ~rgenizacidn In-
dustrial, mediante la técnica de sncuesta peor sntrevists directa con
cuestionarie estructurado a una muestra probobilistica.bietapica a

1,200 ames de casa espafiolas en 48 puntns d«¢ muestreo,

precisamente unc cde los objetivos de le investigacion d- CASTILLO
fue estudiar el procesc do deliberacidn del consumidor. permitasensgs
que hagamos una amplia cita de las "consideraciones tedricas'" que for-
muld CACTILLO al respecto,., Dice asi en la pégina 87 de su libro antes
citado:"Como hemes dicho, el consumidor, 21 realizar una compra cucene
ta con un creciente nimero d- posibles elecciones: variecad de procios
de marcas, ¢ cstileos, de condiciones de pago, etc, Ante estas situa-
cién compleja scdmo decide?, gcdmo rcaliza 1z compra? A esta pregunta,
como ya vimos, se han dado principalmente dos respucstas contradicto-
rias: una, ®l hembre se comporta racionalmente; otra, el hombré se rim
ge por principics irracionales., L2 primera rcspuesta pradomiﬁéﬁé;haca
treinta o cuarerta afios. Se afirmaha gue el haombre antes de aéthar:coh
sideraba todas las posibles formos dc¢ accidn, asi como las consecuen=
cias de cada una de ellas, valoraba cstas Gl.limas y escogia la me jor,
Su meta era conseguir el méxime d- satisfaccidn, La segunda respuesta
nace como reaccidn a la primera, Sostisne gus el hombrs es un ser omi-
nentemente irracional, Lejos de guiarse por la razdn &m su conducts,
sus actss son consecuencia de sus emnciones, su comportamiento es im=-

pulsivo, caprichoso.



Ambas teorias, come pretendidas explicaciones universales do la conduce
ta humana, estén hoy dis desacreditadas, Mumerosas investigeciones empiri-
cas han confirmado que el hombre no es totalmente unm ser racional, y asi-
mismo que tampoco prevalece en €1 leo irracional, La postura actual es -

»

ecléctica; el hembre, y en nuestre caso #1 consumidor, muestra una amplie
variedad de c-mportamicntns: algunas san ejemplos tipicos de deliberacidn,
otros son conductas rutinariazs y ctros, por Gltimo, cbed cen a2 impulsocs -
irrecionales, {o predemirantes r3 e3ba ductilidad, Bnte una misms circuns-
tancis, dcs n més personas pucden actuar de forma diversa, e igualmente
una misma perscna - ccasicnes cdistintas, MO obstante, esta ductilidad no

es ilimitada, La discrrcionalided d#l consumicdor concretamente s funcidn

i

i

nado nivel de¢ renta, por ejjzmplo); 2
=y

de: 1) unas condicicnes oué mosibilitan su libertad de¢ accidn (un determi-
) dv otras condici-nes quc la cetali-

zan {una nccesicdad urgente, ura campra impsrtante, etc,); 3) cde factores
o veriesbles subjetivas (sus cpiniones, sus actitudcs, sus Fxpectativas)
4) de factores ambientales, cspeciasinente ce la activided comer: ial de los
centros dr preduccidn; §) d: foctores culturales (ideas, normas, vslorcs),
la dicotomia racionalidsd-irracionelidad del consumidor, por tento, es fa
sa, Este, segln las circunstanciss que rodcan la compra y-sus propias act

tudes, actuard d¢ formas muy diversash,

*

para validar estas hipdtesis CASTILLo escogid estudiar el proceso de do-

bienes duradernss, La razdn ¢s sbvia, Como

Fad

liberacion de los consumicdores ¢
decia el propioc CASTILLD en lz pdginz 21 dr su libro "Con rste tipo de bie
nes, se esperaba que la compra fue era pracedicda por un process de delibera-
cidn, ya que se trataba de bienes no perecedercs, ccstosos y dro ecnmpra no
habitual, pero también que tal pr-ceso nc se produciria dc forma automdti-
ca vy homogénéa en todos los consumidores®, Ademds,sefala CASTILLO: "E1l prE
ceso de deliberscidn no es un fendmeny exclusivamente interno, de refle~ '
xién, dificil d: expresar en una breve conversacidén con un entrevistador,
sino cue ¢s8 un fendmeno que se cxterioriza en ura serie do actos faciles
de exponcrs: consulta a familiares o amigos, cotejo de precios, de mercas,
visita a mds de una tienda, etc. Todos ecstos actes pueden capte rsc mrdlan
te la técnica de ls entr-vista. De agui, que sez cn datos dvr ests deo e
en los gue nas basamos para describir sl comport:miento de los mencionados

consumidores®,

Hemos creido Gtil replicar en nuretra investi 2cidn e) estudio de CAS-
TILLOD sobre el procesc dr delibecracidn cde los cr :umidores de bienes dura=
deros empleando precisamente sus mismos instrume uos (las mismas preguntas
con s6lu ligeros rotogues exigidos por el cambic ‘el marco generalde la
situacidn), La caracteristica de acumulaetive drl trabajo cientifico seria

suficiente justificacidn pars esta réplica ce le invcocstigacidn que en 1962

patrocind la f£scuela de ~rganizoecidn Industrial o la investigacidn gque N



1974 ha patrocinads el ICD. Pero hay una razdn suplementaria., La ocue cmana
de las fechas de¢ ambas investigacionas,

En efecto CASTILLD realiza su encuesta en 1962, Son los momentos en los
que al desarrollo scondmice espafiol cmpisza & cobrar Uelocidad. e maouins

o
de la economia espa ola smpieza = expurimentar los efect s de labrificrcife

que el Plan de Estebilizacidn y la liberalizeacidn del comercio @ xtrrior 3e
han proporcionado. e acclrre el éxodo campa-ciudad, Se engrucsa la emigr:-

cién de obreros a Turope. adviecrten por doquier los efectos de la decie
o 7 - o~ ’

sidn-colectiva y espontirce ¢ los cspafinles de¢ ponerse o trabajar durn,

de no esperar g n:racionze ngre wm° jorar €l nivel de vids de elles micmaos v

r
de sus femilies, £l cormsum? ¢ biencs duradercs, segdn los detos de

f 1 i
. = [ s
pia encuesta cc CASTILLO, ?c hallsa aun -?*QUJt"ro le tecnelogia di nuestyre
etapas- e¢n le etapa de v

fegpeumo rectringido® (87 de hogares c-n tel:s

$
87 de hogares con autemdvil, 97 de hogares con frigorifien), ¢fle le leva-
dora (poseida por el 33% de¢ 1los hogarrs) ha pesado a la etapa €e "consumo

minoritario®, E1 psso df la television -y el de su publicidad= en ls vidsa

*

y las decisiones dé los consumidorss es adn incipiente,

pungue sdlo nos sepzran 12 afins dr #sa fecha ¢s svidenke parz cualguicr
espectader desapasionado le profunda mutacidn experimentades en €l marce cd¢
l2 vida y las decisiones d¢ los consumidores, Mo es sdlo que hay cambics
cuantitativos, Es que csns cambios cuantitatives s¢ hen rosuelts on cam-
bios cualitativos, en "saltss" cualitetives, De ahi gus hayamos considerer:
especialmente interesante replicar la invéstigacién del prrofesor CASTILLL.
Sirva ademéds nuestro trabejo de homenaje a la labor de un soccidlegn que «
con su dedicacidn y esfuerzo ha abierto y Jjelonade todc un cempo en la -

bdsqueda del ‘conocimiento socisldgica sabre nuestra sociedad,

El proceso de compra de bienes de consumo durader~ en fladric 1874,
p L

Muestras preguntas se formularon a los entrevistados sobre el proceso
de compra del bien de consumo duradorc que habia comprado mds recicntaren-

te, He aqui la distribucidn de¢ los bienes que hsbian sido, en cada*gaso,

comprados mas recientemente: ‘
Lavadora zutomatica 21%
Televisor 19%
Frigorifico 117
Cassette 67
Fstufa de gas 6%.
Lavadecra celéctrica 57
Calentador de ague s
Tocadiscos 4. .

Estufa eléctrica 3%



Lavavajillas | 3
TrangiQtor I 2¢%
| Cocina clécyrica 2
/ Calor -negro 24
/ !
Cen menos cel 1 per cignte figuran otrog bicnes como:
automavil, eo:radolh,!u: uina ¢ coser, radio de mesea,

N

3 C
televisor portdtfl, baitidera, olla & prrsien, nlancha
. /
electrica, ntc,

El ticmpo transcurrfic: crsc. le roclizacidn d: la eompra hasta <1 mow

mento de la entrauisti

f
I/

De menns 7 ud mcs 2 un afo K10
De uno a dos éﬁss; 169
De cdos a tr.s afios il
De tres a cuatro afios 8%
De cuatro & cinco affos 67
mds de cinco afiss 9!

Mo recuerda o no contesta o no procede
hecerle la preguntz porgus no compro,
GtC. ll/“

1n0

£l casi 407 que habia comprado &1 bien de consume duraderc 2l que se
refisren las preguntas d:ntre dvl afio anterios sc distribuye e¢n un 37 -
que lo habia comprado hacis mencs de un mes, un 77 de uro a tres mescs,

~

un 1% de cuatro a2 seis mesce y un 197 de seis mases a un afio,
Al preguntar al entrevistado ";,dr gue marca es?", un 80 sabc ¢ cita
la marca, un 12¥ no la recuerda, menos del 17 dice que no tiene marca,

un 7% no contesta,

Un 57% dc los entrevistedos compraron elles mismos el bien de que se
trata., Un 187 ayudaron a comprarlec, Un 177 no tuvn nada que ver en la -

compra (la hicier>n los hijos, la mujer, €l marido). Un 87 no contesta,

Un 717 de los entrevisteades realizd la comprz en una tienda du elcc-
trodomésticos, £E1 & e¢n unns grandss almacenes, ''n uno por ciento en una
cooperativa, otro uno por cients en un economatc, otre une por ciente -
acordd la compra en su casa con un vends¢or demiciliario, Un 177 utilizd

T teS

una amplia gama de otros métodos de compra. EY 237 no responde,
£l 44 de los entrevistados manifestd que teria una razdm particular
paras haber compradc prscisamentc ahi vy no en otyns sitio, Interrogados

sobre cual fue esa razdn las respucstas ss agruparen asji:



&R
e,

I d ’
| Hacian mae descuento, saliz mds barato,

|~ daban faclilidaders econdmicas 2
’ Son ccn"aidos eson clientes haebituales,
f ?rabaJa #11{ un pariente o un amigo 174
Estd cerca 3
| ftras razones 4

f‘}—\-

i . - ag . .

Dos tercins dm ’7 atroviztados (667F dicen el precio que los cnet!
'

cuando se les pnc PL par €1, un 15, no recuercda el precins y un B no

guierc decirlo, ;I

l
I
El precio d:l9s bienes ce consume duraders gue cdijo ecse 667 fue el
siguierts; M

1|

el d: un 227 De 15.001 a 25,000 &
el d- un 18% De hasta 5,070 M

el de un 127 De lr.cpl a 15,000 &
el de un 119 De 5,001 a 1C,0h" B

el de un 3% Da mas de 25,070 K&

Un 387 de los entrevistades dijeron que pasaron pocos diss cdesde gque
pensaron en ccmprarlo hasta que lo compraron, Per el centraric un 177 -
afirmd gue llevaban muchcs afios pensando en cnmprarlo, Un 347 indicd que

paszron alguios meses desdc que decidieron comprarlo hasta que en reali-’
dad lo compraron,

";por que espereron a cemprarlo?", preguntam s a ese 517 que nos habia
dicho que habia esperadc meses o afios antes de comprar, Un 319 de los en-
trevistadcs nos dijo que esperaron por falta de dineroc, por razones econé
micas, Un 37 indicd que esperaron a cue st terminmara dr estropear el an-
terior, a tener que renovarlo, Un 27 nos dijo guc esperaron porque queriar
comprar al contada, Otro 27 sefield la indecisién y el que "se piensan las
CQ§3$". ctro ocho por ciento se acumula can los gue expusieron una larga

2

gama de¢ razenes, Y un 37 no nos dupo dar razdn zlguna,

A los "ripidos'; a los que compraron casi entzguida despuds de pensar
en la compra les preguntamos si hubo alguna raz n especifica para esa ra-
pidez, Un 7% nos indicd la razdén de la reposici-n, se les habia estropea-
do el aparato que tenian antes, Un & cita razc -s especificas (hacis fric
una enfermecad, tuvieron otro nific, ste.). Un 6 dijo que no habia ninguné
razén, Un 57 sefiala que les hacia falta, "por n -czidad", dicen, Un 39 -
indica el capricho ("fue un capricheo, lec drseat vy lo drc1d1¢ron de re-

pente"), Un 2% sefiala que fue “una ocasidn®, u-n unortunldad rtro 2% nos



dice queg.era un rfoalo parke ficha fija. ~tro 29 que e

el dinero. Un 57 se acumula con los que dan dra ampli
- i

i

/

Cuando uno piensa en comprar una cosa vy més si s¢ trata de un birn de

s

puesta#.

consumo duradsro, de coste q& negu-fo, cabs gue a rengldn scouido s dud:
entre si vele la penz [ga= :I'Se (n .80 oS¢ dinero 9 si seria me jor ahorrar

& o . S ; . 3. 0 -
se ] dinera, £sl se preasu tado a nuestros entrevistades, Ure -

clare mayoria d¢: tre prrtes (=1 7%7) nes he diche que no cdudarsn

Sclo a un 143 le entf: ia untre comprar o ahorrar,

Hay otra p:siblefaltLrnaiiva. &1 pensar en comprar un bien de eansumo
cdurad:ro de precio konsﬁdcratle cabc, po ya dudar entre comprarlo y aho-
rrarsc el dinero, sino cducdar cntre comprar ©so o comprar cira cocua quc st

~ ¢

desec mas, 3810 un 107 dr los entrevistacos experimentd esa duda,

tu

i}

[

Un 487 de los entrevistados tenisz una id-a clare de lo qus buscaba -
cuande empezd a ver tiendas pera cemprar. Un 38% reconoce gqurs noe tenia -

una idea clara,

HHicimes luebo la siguisnte proguntz: "Cuando uno vz = comprar algo co-
mo {aqui incluia@cs el nombre d 1 bien de consumo duradero scbre cuya com
pra interrngabames), unc se¢ plantra €l problema de 1o que se va a gesterx
=n ello, De las éiguiéntas situaciones yCual sc perece mas o le forma on
que se plantearon Vds. el problema?", v le entregabamos una tarjetz con
las cuatro alternativas gue reproducimos ahera indicande el porcentaje ce

los gue indicaron identificarse con cads una: .

-~ Teniamcs una idea proxi ada de lo que costaria,
aungue estabamos dispuestos a gastar algo mas
si merecia la pena 36

- Fijamos un limite por encima del cual no nos
I d - 4
podiamos gastar en ningln caso 27

- Deseabamos ante todo comprar una cosa cue nos
gustara y no nos importaba mucho que costara
rd
mas caro 129

~ Teniamos una idea muy vagz.drl precio y po de=-
cidimos lc que gastariamos hasta comparar pre=~
cios y calidades C 114

No contestd a la prequnta el 1470 de los cntrevistados,

A continuazcidn averiguamos que €l 477 ce los entrevistadeos ne pensd
en ninguna marca en particular. Cus, por €l contrario, un 357 sabfa des-
de #1 principio la marca que guerie y que un 67 dudd ertre dos o tres
marcas, De cste 6%, dos tercios (el 47) citc sl menos dos marcas, otre

tercio (2%) no las citd. ST




-
O
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Proporcionamos también a nuestros entrevistados una lista d- hueye
modos o maneras de informacidn pididndoles que nos dijeran cual o cua-
les de ellos habian empleado antes de comprar ¢l bien de consumo dura-
dero del que estabamos heblando. He aqui, crdensdos por la cuantia del

percentaje de los que indicaron haberlos utilizado, ©sos nueve modoss

12 pidieron consejo a algin comerciante 32% &3§ﬁ
22 pbblaron de é1 con vecinos, amigos, parisntes 227 174
32 Hablaron en familia sobre €] 13% In%
49 \ieron anuncios scobre €1 en la TV 124 7%
52 Vieron otreo de la misma merca en casa de

ctra persona 1n% 84,
62 Vieron anuncios sobre €l en prensa o Revistas 2% 19
79 pijeron anuncios sobre ¢l en la Radin 1 menos del 1
B2 Leyeron un folleto que les mandaron por carta 1% il
92 yicron anuncins sobre €1 en carteles por

la calle Mmeno s 1%

del 17

A la pregunta anterior podia darse y de heche sc diesron respuestas
mGltiples, paorque se habfan empleado varios modos a la vez o sucesiva-
mente, Por eso preguntamos, en los casos en que citaron 2 & mds modos
cual de¢ ellos habia resultado més Oti) al entrevistade., La columna B
de la relacidn anterior refleja los porcentajes obtenidos, menteniendc
sensiblemente la misma ordenacidn que por menciones aunque cn la colum=
na de preferencias o dr "utilidad" el ver anuncios en TV queda con me=-

nos porcentaje que el ver otro de la misma merca en casa ce otra persona,

Hicimos, por Ultimo, doslprngumtas mds, En primer luger preguntamos
si antes de comprar el bien de consumo duradero ce qgue se trataba habia
visitszdo sdlo la tienda en que lo compraron, dos, o tres o muchas, £l =
54¢ sdla habia visitzdo la tienda en que lo comprd. Un 287 visitd dos o
més tiendas,

el

por Ultimo, tres cuartas partes de los entrevistados (el 75¢) neos di-
jo que, antes de decidirse & comprarlo, no hasbian pensado en alguno que
costara mucho mds o mucho menos, Un 7% habia pensado en algunc que cose

taba mucho més y un 5% en alguno qus costaba mucho mencs,
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Indice de circunspeccidn-en-ls compra,.

En el apartado antericr hemos reéogido los resultados de la serie
de preguntas sobre el procecsn dc compra de biencs de consumo duradero,
Esta serie, como ya dijimos, =8 réplica de la qu e incluyd en cl cucse—
tionario de su investigacion de 1962 CASTILLO. Los resultados de sus
preguntas fueron materiales con los que CASTILLO calculd una serie de
indices del procesc de deliberacidn. Indices construidos siguiendo el

modelo de una investigacidn realizada por KATRNA Y MUELLER en 1953, =

Se trataba de una investigacidn a una muestra de 1,000 familias distri

buidas por todo el territorio de los Estados Unidos. Las preguntas so-
bre comportamiento en la campra de aparatos electrodomésticos se formu
leron a 360 familias que habian comprado algdn aparato (televisidn, -
frigorifico, lavadora o estufa) en los dos afios anteriores, consultan-

do tanto a hombres como a mujeres,

Ldgicemunte h emos calculado nosotros tambidn esos indices a los -
efectos de comparar resultades. CASTILLC, en la: pagina 91 de su libro
describe as{ &l primecro de los indices (¢l indice dc circunspeccidn dn
la compra): "Incluimos bajo este epigrafe & un conjunto de actividades
gue prasuponen la consideracidn rozonada dec los diversos aspoctos de -
la compra o, como minimo, qu=z implican que no se realizd de modo ruti-
nario o caprichoso., Las actividades indicadoras d¢ un cierte grado. de
deliberacidn éOh} si hablaron de la compra en familia, si dudaron en=
tre comprar o ahorrar o comprar otras cosas, y si lo pensaron durante

un largo pcriodo de tiempo. lLes actividades contrarias z las menciona=-

das se considcraron como indicadoras de una deliberacidn minima o inoe.

xistonte',

Dando un punto a cada una d¢ las actividades mencionadas (si lo ha-
blaron ¢n familia, por ejemplo, un puiitoc, y si dudaron esntre ahorrar vy
comprar otro punto) y sumando dichas puntuaciones en los casos en queo
un mismo consumidor hubiera realizado més de una actividad, se obtiene

¢l indice de circunspeccidn,

He aqui la distribucidn de los consumidores segdn ese indice, en =

1962 y 1974,

Cuadro 4
puntos 1962 1974
ﬁéxima circuns
peccicn 4 ) . B
3 12 5
2 26 17
B 1 31 49
Minimg circuns- :
pcccign " 0 ‘22 29
- menos d<1 medio por ciento (242) (840)

SRR B G T S )




Como se acdviertec con el cuacdro 4 ha bsjedo, entre 1962 y 1974, ¢1 indi-

ce de circunspeccidn de compra. Si en 1962 un 147 de amos de cosa crah -

J

bsstante deliberatibas (tenian 2 5 4 puntos), en 1974 esr porcentaije cs
g6lo del 57, fFrente a un 22% de nada d:liberatives en 1962 ohservamos un
297 en 1974, Dand: un pesc 4 2 los gque tienen. 4 puntos, 3 a los que tire
nen 3, etc, se puede cclcular un indice d¢ circunspeccidn de compra parc

£

el conjuntno de entrevistados, Tse indice cra de« 1,36 en 1562 por f
ry58 on 1574,

Jo -

& cruzan 1 indice dv circunsppccidn de compra con el

on
~

Los cuadros

nivel d¢ renta conm 1z autrcalificecidn religiovsa. Seo advierte que los

b4
que presentan was circumsp?ccién (6% con 3 puntos y 21% con 2) son los ~
gus tiemsn ingresos mediosﬂ de 10,001 a 15.°00 % mensusles de ingresos -
familiares, Lo cual es 1ldgico. Los que tienen mucheos ingresos no tienen

que preocuparse fanto de jomo gastan. Y leos que tienen muy pocos tampoco
porque puecen gastar muy poco, Interesante parece el hecho de que los més

circunsprctos en sus comnras sean los que se autacalifican de catdlicos

fervientes (son los que dicen d: si mismos gue son muy bucnos catélicos).

Los que tienen 3 y 2 puntos suman el 32% mientras que =n el conjunto sy-
ben sdlo al 22%, Les sicuen los indiferentes (277), pareck como si los -
gue estidn mas definidos en su postura religicsa (ecn los dos extrimos ds

fervientes e indiferentes) sesn los més cuidadosos, los més circu:rspectos

EM SUS compras,

uadra B
AL s ) Ingresos familiarers mensualos

[ndice de Mo eon  Hasta De 5.001 De 10,001 o 15,001 mds de
circunspec testa 5.000 a lg.Cn a 15,760 a 30,010 3n.nen
cidn de - B Fs B Es e Total
cpmpra
1974
méxima 4 punt, O C 1 o C o - %

3 n 4 2 4 6 7 3 5

2 v 15 18 21 15 18 wE S0)

1 v 53 61 57 45 46 38 7. 49
minima ¢ " 28 18 2¢ 28 32 41 - 29

(184)  (49) (¢8) (169) (251) ©(89)  (84D)



Indice de
circunspeccidn
de compras

1974
Mixima 4 puntos
) W
2 1
l n
fMinimne 0§ n

Cuadro 6

putocalificacidn religicsa

L

No cone- Indife- pcasio- practie Ferviene
testa rentecs hales cantes tes
0 0 I | B X 0
2 7 B L: g
13 20 14 15 23
71 473 56 46 40
14 an 25 34 28
(52) (?éS) (217) (258) (68)

Total

28

(8410)
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4 cn las posicicnts qu:- suman puntos rara =l

A

JCLAG

.

alizamos los componentes de este indice comparando los percenta-

n
Jes de 1867 y 1974 comprobarcsmos cams rn todus les ces-s scn inforiores
197

rndice de circuns-

ol Y

peccion, He 2aqui los datoss

1962 1674
Discutieron en familia la compra 229 139
Dudaron entrc hacer la compra y ahorrar 169 14
Dudaron entre hacer s@sa compra y comprar
otra cosa 15¢ 1%
Llevaban muchos afics pensando en ceomprarlo 3rq 17%

Rosulta por ctra parte interesante constatar que si cn 1962 las fami-

lias de ingresos mds recducidos eran las que en mayor medida habian discu

tido en familia la compre del aparato (325 frente al 227 del conjunto vy

al 199 de las

familias de altes ingresos) la situacidn sc ha invertido

en 1974, E1 22°% de las femilias con méas de 30,000 P de ingresos mensuales

han discutido
el 127 de las
embergo eon lo
pauta dr 1974

en familia sobre la compra mientras gque sdlo lo har hecho
familias con menos de 5,700 ¥ cde -ingresos mensuales, Sin -
gue rcspecta a la indrcisidn sobre el .objeto & comprar la

es muy similar a la de 1962,



3.4, Indice dr consideracidn del precio,

CASTILLN dcfine asi cate indicr en la péginea 101 d- su libro: "En
este indice incluimos dos manifestaciones de las amas de¢ casa: una,
si espontdneamente fstes afirman quec el precio del aparato electrodo~-
m’stico fue un factor que consideraban antes dr decidirse; y otra, si
pensaren en otres modelos quc costaben mucho mds o mucho menes que el

que compraron',

Los resultades nos indican que en 1874 el indice de consideracidn
del precio es mas alto que en 1562, Veamos

1962 1974
Indice de consideracidn te t7
del precio
Méxima 3 puntos 2 0
2 Hi 2 8
)| L le 58
Minima 0 n 74 34
(247) (847)

Dando pesces a los distintos porcentajes segin leos puntos ¢l indice
global de consideracidn del precio ¢n 1962 resulta ser 0,27 por 0,74
en 1974,



3.5, Indice de cnnsideracicn de la marca,

La definicicn de CAS&ILL? para este indice ©s la siguiente: "fste
indice &s similar al anterior. Sustituye tan sdle la consideracidn dej
precic por la ccnsideracion de la marca del aparato electrodomistico,
Los indiceadcres utilizedos son, por una parte, lz referencia espontia-
nea durante la entrevista a la marca cecme factor influyents en la dow
cisidén, y, por otra, la /respuesta afirmativa, a la prequnta de si he-
bian considerado mas de/una marca antes de¢ efectuar la compra, lo que
estimabamos como indic%tivo d- ura cisrta flexibilidad de razonamien-
to; es decir, se trats de distinguir aquellas personas gue sélo consi
deran una marca a la cual conceden toda su confianza, drscuidandc el
resto; de aguellas otras personas que comparan unas marcas con otras
antes de decidirse por una de¢ ellas, Las primeras muestran poca deli-
beracidn en la compra, mientras que las seguncdas, como hemos dicho, =

indican cierts ductilidad de comportamicntol,

los resultados comparados eon los siguisntes:

1962 16564
indice de consideracicdn _tz 7
de la marca
Maxima 3 puntos 8] 7
2 " g 33
1l n 58 42 F
minima p ® 26 18
(242) (840)

También en este indice es mayor el valor en 1874 que en 1962, El

indice global para 1962 es (,81 por 1,29 para 1974,

o



liberzcion,.

3

3.6, Indice global de d

Combinando los cuatro indices anteriores CASTILLC construye su

fndice global de deliberacidn,

He aqui la comparacidn de& los resultados de 1962 y 1974

1962 1984
Indice glecbal d= t 154
drliberacion
naxima. 12~14 puntes 0
g-11 @ 4 19
68 " 11 32
Zmdi il ‘57
Minima (=2 " 28 19
(242) (84c)

Se advierte claramente comc en 1974 es mayor el gradeo de delibee
racién de la compra, Dando a cada escaldn e! peso de sy nivel inter

medic (por ejemplo 1 a2l nivel 9-11, o 7 al nivel 6-8) se obtiene =
un indice global para 1962 de 3,73 frente ai 6,16 de 1974,



A

dslibcrac¢ﬂn. Pés, rara vez, los usuarics de aperates electredomdsti

~empirica actual: observacidn, entrevistes litres, sstudio de casns,

P

‘ L . i 2 : . L . i . : S T
CASTILLQ resumia asi on le pagina 107 de su libro, su ans 11 is dr

s resultados de su in V(&nggC’ﬂn‘“N h{ﬁas encantrade -una tn tal ho-
mogene idad ¢ntre los cnnsumidores, ©és biﬁn, la reglaz ha side lz vee
) , ;

ic comportamicntes, ante situacioncs similar:s, la compra de

d
vtos El&ctrodam;st'ces,vlos consumidares han adoptado'pmsturas g

civersas; algunze, wor I/ jumple, hen aeudicy vn Busca de 1nfﬁfﬁﬂfi?ﬁ “““ i
/ .

a los amigrs, s* han princupads d-1 precio y hen visitado varias -

tiendas;

/
; ctree han l-i?a cropaganday han sclicitade consejes dol co-~

merciante y dudoron si realizar ls compre ¢ no. Y como €stos podrip-

mos 'citar otros numrroscs ejemplos, cads uno con alguna nota distin-

9]

tiva, Zn definitive, han ©scogids diversss caminos en el procssa  d

cos han creididr ls compro con un ﬁéiims de reflexiarn, ©n le mayoria
de les casos, le han hecho ut tilizando una informacidn parcial, sin -
tener en cuenta todes las pesibles alternatives y ;imitance sus tazo
namicntos a alqunns aspectes concretos de la compra, tic han actuado

ccmo el "homo cconomicus ideal, pero tampoco han zctuado ustalmehts
de forma iwpulsive o caprichosa. £l énmportamianto usual d: cstos -

consumlcorns he sido parcizlmente ‘deliberativo®,

En 1974 podriamos repetir sustancislmente sus ‘conclusiones, Por su-
pucsto, matizéndolas, En 1974 hemos visto crecer el grade dr delibere-
cidn de los consumidores. En 1962 el indice globel tenia, siendo el =~
Valox méximo posible 13 y el minimo £, un valor de 3 s 72. En 1874 Ese
velor ha subide hasta el 6,16, £8 decir, ha subido desde el cuarto in~

ferior a casi la mited de la escela, Habris cus decir cntonces que el

consumidor medrilefio de 1974 ce biencs de¢ ccnsumo duradere ecstd equie

distante cntre ¢l thomo economicus™ y el alucinado por los persuasorcs
ocultos que nos pintan los critices a ultrenza de la sociedad de.con-

sumno, - - : : _ : - S

De todas focrmes no nos quedarlanos tranquilos sin formula r elguna;

salvedades, En priver lugar hay algo que dice relacidn con el_proplo

‘método de invustigacidn emplecado: le entrevista dirccta con cucsticne~

rio estructurede, va CRSTILL(C, en su libro hacia una salvedad indican-

do (pdgina 13%7) que Y"la sociclogia del consume no debe hecer emplec cx-

Lo

clusive de 1a_técnica de la encuosta., SU rppertprio mctodoldaico debe

rase

pliarse, Do una parte, debe recurrir coen meyor frecucncia ¢ le

ot

s
tantes téecnicas de investigacidn soecizl admitidas pos la sociolc agia

e

tadisticns,‘anélisis dv contznido etc., Con especial ﬁ"ﬂiCacinn, guizi,
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C s .
. atizaode pey ol aperets mubo.

& la obscrvecidng, ve quc ud s¥eiopiEnte, mad
criatito de la onousstay ©d seciflegs rerta vez s¢ oaccrca prrsonalments
a la reoalidid scciel™, fdn mis, 2] comentar ls opinidén que las amnz .
casa entreovistzdas manifiastan ¢ce la influencia cue en ellas tuve 1z -
infermecidn puklicitaria AASTILL. acdvierts aue (pdoina 97, sy libra

"Mo se puccs lampuec disconocer que ol tiempo tremscurridao disde que

. id . . . . ° )
se mrdito le comprz hastr que s res p ndt a2 lag preguntas dHT cmtr&v;?
a

tecor «jsren ur influjo/gue pucde efectar la contestacidn que sz Co,

Es probatle gue ¢l (ntrmovistada no recuerde que prestd aterncidn o ole
gunos anuscics sobre “h producte, sobre todo, cuando fstss, on muchag
casus, lo Unicn que hacsn es mantener una infarmacidn superficial acor
ca de la marca del ar{icula, i bien, cuando hay gran inter’s por &fﬂ*

terminado cbjeto, se les cancrde nmuche mayor etencicn, De 2qui o

oy
[N
=
w

u
tiremos que la importencia atribuide por les censumidores consults

e la publicidad escrita have side infrevaleoradat,

En esa mismec linwa nosctros cstamos convencidos d: quec =l iépactc
publicitaric zn los constmidcres estd infravezlorade en nuestra inve
§¢

tigacidn precisamente por el mcétodo d» encuestes empleado; 1nter“p Hilsls
a la gente y la gente contesta (elirinando zhora 21 problema de la sif~
ceridsd) lo que recuerda conscieptenente, FHabris sido precisa sfiadir -
la tfenice dr encuesia sccinldgica las téenicas . psicoldgicas dr 1le
entreviste en profundidad y l: entrevista de grupn pera sazcar a ls luz
les impectes publicitarios subyacentes ¢n muchas decisiones do ccmpr:%
Digamos al respectc que es nuestro propdésite completar nucstro estudis
aplicando ecstas tfcnicas a aquellos individuos de la musstra cuyas ca=-

racterlstﬁcas les configuren como pare dlDMQthOu de lDa distintos tipc:

de consumidnres,

pero es que, adumds de esa salvedad de tipo ?Loddlégico hay que -
hacer ctras, Replicer, como hemos intentado nosctros, una investigacicr
de ha ée otr afiocs es, en dcf1n1t1Vﬂ, un empefic imposible, Mo basta con
emplear, como hemos hﬁcho, los mismos instrumentes (las mismas pregun-
as). Tel vez ello sea suficiento en pocus vstablrs, en épocas '"Feu'
1z

gha', pero cuande se actla en cpocag tan"movidas" como la nuestra,

t
1
cugndo se cstudia une sociedad como la espafionla que ha sufrifo -une fan
brutal mutacidn coms la experimentsda entre 1962 y 1974, es todo cl

contexto social el que hs sufrido tales variscionos que recalmente o8 -

dificil haccer comparacinnes, Hemos comparado, por cjemplo, £1 indics

/
- de consideracion de marca de 1962 y 1974, pero ges que es comnparable

t o

el nimero de marcas existentes en ol mercado entrs un afio y otro?, ges
comparable el pcso que sobre cada una habis colocado sy respectiva =

camapafia d¢ lanzamiento, intr-duccidn, mantenimiento y fijacidn?.



En otro orden d: cosas nos paredé ebligado advertir que debs tenep-
se en cuenta que al comparar el indice de consideracidn de precioc 1lo
hemos hecho compargndo el que presentan dos grupos sccizles muy difee
rentes, El1 del estudio de CASTILLN era representativo de les amas de
casa de toda Espafia en 1962, Entre las cuales habria, como caso extre-
mo, bastantes que (por ejemplo en Galicia y otras areas agrarias mini-
fundistas) estuvieren todavia fuera de la economia monctaria, £1 de -
nuestro estudio es representativo de area metropolitana muy urbanizada

nada agraria, totalmente monctizada en su vida,

sirvan estas lineas comc advertencia y ceutela ante una interpreta-
cién demasiado litcral de los resultados de nuestro trabajo que no -

debe en ningln caso tomarsc como definitivo,
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La scnsacidn subjetive de fraudo,

(Se sienten defraudades los consumidores espafioles? La ravista
CIUDADAND, gum realiza una excelente labor, publicd en su nlmero 5

(Febrero 1974) un reportaje, anunciado en portada, titulado, "Ca=

lendario del frauds espaffiol en 19731,

y teniez dos expresivos subtitulos (Hay une gran abundancia de _Madul-_
terios®) ( 1 "boom" de) fraude fue el referido a la carne)., Fue un

trabajo revelador del grado de agresidn que soporta el consumider

o,
4

ncupd dos

espaiicl proveniente de los que YCIUGDADANTY deno

dos", Perao gtiene conciencia el consumidor espafiol de hasta que pun- [

to es cotidianazmente defraudado,

estafado y expolizdo?,

Tal era la precunta que hemos pretendido res

. i s s - ) s
investigacion, Leimos & las amas

de casa madrile®as una serie dg -

descripciones de situacicnes de fraude y les di

leer ahora una serie de cosas qus

2 veceas le pa

cada una de sllas,;quiere Yd. heacer @l Tavor ds

personalmente eso le hea pasado muchzs veces, lec

veces, le ha pasadc sdlo una vez

los resultados:

G no

t% que dice que eso le ha pasado

le ha pasado nunca?, He aqui

personalmente

[ T

S

péginas (la 26 y 27)

mina los "aprovecha-

" &

ponder con nuestra

Jimes: "iLe voy a -

csen a la centz, De

decirme si a Vd,

e 1 waapara

ey 3

ha pasado varias

o

e

(M S e

-Cuando va a comprar carne o ja=-
mon o embutidos le ponen en la
bidscula.papel-plomo y no le des
cuentan el peso cobrandoselo -
como si fuera carne o jamdn

-Al comprar carne cuando falta
peso, se lo completan echando
pedazos de ‘carne mucho peor que
la que vd. ha pedido y pagea

-A pesar de que estd prohibido si
gquen envolviendo alimentos con =~
papel de¢ periddicos o papel usa-.
do

_Cuando vas & mirar el precic de al

go en el mercado resulta que no

std por kilo o por docena sino
por medio kilo o por media docena
o por cuarto de kilo

~Al ilevarse las compras a casa,
una tiene la impresidn de que le
han engafiado en el peso

-Cuando llega a casa, le entra 1la

duda de si lo que éc k-n Upndldg
romg (arne o pesca resca a
‘verdad carne o pescado congse

fiucheas Varias {na sola
veces veces vez Munca
68 16 4 12
60 22 3 15
55 24 3 18
42 28 3 - 27 :
30 25 3 41 :
.29 23 4 47 ;:
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Creemos cue los datos son suficientemonte eEXpresivos por si mismas,
Hemos hcocho también en la misma lineca otras preguntas quc formulamos

;

no sélo a las amas de dasa sinc tambien a los cabezas de familia, He =
aqui los resultados

-

‘ , t? que dice que eso lec ha pasado
personalmente

No con= pMuchas Varias Una so
testa veces veces la veZ Munca

En las medicinas es frecuente que
se cCompre un frﬂsco y luego sobren
pildoras o ampcllas perque hacian
falta menos dec las que lleva el = -
frasco 2 38 33 5 22

A veces se compran alimentos que

hay que guarder en ¢l frigorifico

y no hay forma de enterarse de -

hasta cuando pueden tenerse porque -

nc lo pene en ningdn sitic 3 36 22 = =3 36

Dentro de nuestro cuesticnarie incluimos otra preguntz cdormulada tanto
a amas de casa come a cebezas de familis, E£sta: Algunos dicen gue camo el

teléfono no tiens el contador en casa no hesy forme de controlar si te co-

- . . 7
bran de més., Y que ellos tienen la sensacidn de gque algumas veces les han

I}

cobrsdo mas llamadas de las que des verdad han hecho,iHa tenido yd, alguna
vez la impresidn de que le cobraban mas llamadas de las que hebia heche de
verdad?. Creemos que nada puede sustituir a la elocuencia de estes resul-

tados

ST 44
MO 23%
: No contesta 33

El automdvil es quizd el sirbolo por excelencia dr la sociedad de con-
sumo de masas, Hace 18 afos David RIESMAN escribia slgo sobre los nortea-
mericanos y sus coches que puede ser aplicadoc a los espafioles de los pri-
meros afios de la década de los setenta, "La gente ~decia RIESMAN- estéd -
enamorada de sus coches: le gusta hablar de ellos", Y afiadia @2n otro lu-
gar: "Tan politicamente dominantes es el automdvil que, ¢n realidad, ciu-
dades y Estadus se esforzardn y se hardn pedazos en el csfurrzo por "Hacer

algo' en relscidn con el transito, pero sdlo con medidas que facilitan (y




41)

42)

en realidad aumentan) la corricnte de vehiculos, pero que nunca la rodu-

cen' (41), amando DE MIGUEL afirmaba sn el primer "Informe FPESSAM™ que la

"posesidn de automdvil se ha convertido en uno de los indicadores mds sig-

nificativos para estudiar el peso dc una sociedad tradicionsal

a

dad de consumo de masas"(42)., £s este indicador el que nos permi

que Espaifa no e¢s (todavias) una sociedad dr consumo d:

masas,

te

una

sociee

afirmar

i bien esta-

mos rozando ye ese nivel por lo que respecta a frigorifico y lavadora y lo

hemos alcanzado yz en lo que respecta a televisor, andamcs aln muy lejos

en el caso drf1 automovil, Cierto que ha habido un fuerte ircremento de 1960

a 1972, pero en ¢sa fecha todavia seis ce cada diez hogares ccpafioles no

tenian automdvil,

Pese

(y también para 4

mento importante

¢l medir la senca

5

cién de ese

Formulamos estaz preguna:

a ellao ¢s

imple

cvicdente

de ceda 10 familias madrilefies) el automdvil es un ele-

QUE para

cuatro de ceda diez familias

espaficlas

en sus vides, De ahi gue también hayamss creido de interés!

cidn subjrtivae de fraude en lo que

rnto,

"mucha gente

de reparacion cde sutomoviles les engafian

cxisten o cobrande de méds por las piezas

gns:
S1I
MC
Mo tiene automdvil
Mo cnntesta
La mi
los talleres de reparacion.

=

Al 2¢% qu:

ccnteostd afirmativamente

lec pregquntamos jcual o

se gueja de

cobrédndeles

20%
197

6057

17

respecta a la rcpara-

que

por

o exagerandon

el

de obra, ¢lLe ha pesado algura de estas cosas a Vd., algune vez?", Resulta-

en los talleres

saverias que no -

tad de los poseedores de automoviles se sienten defraudedes por

_ . . .
esas cosas le habia pasedo, He aquil las respuestasg

v am  emm W ew wm em &5 e
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de

RIESMAN, David, "El zutomévil en los Estados Unidos" en colaboracidn con

Eric LARRABEE, en "pbundancia para qguév, Editoriel fFondo de¢ Cultura Fconde-

mica,

DE MIGUEL, Amando, "Informe socioldgico sobre ......" 0Op. Ccit, pag. 77

méxico 1965,

péags., 289 y 3(6.

precio de la mano

-




~ Exagerar el precic de la mano de obra 99

- Cobrarle zverias que no existen, cobrar de
mas por lss piezas y exagerar el precio de

la mano de obra 6%
~ Cobrarle averfas que no existen 24,
-~ Cobrar de mas por las piezas 1%

-~ Cobrar dc¢ més por las piezas y exégérar“éi_
precio de la mano de obra 17

- Cobrar averias que no existen y exagsrar el
precio de ls mano de obra 17

Preqguntados sobre la frecusncia con que se producen estas cosas las

respuerstas fueron estes:

Con frecuencia 209
Algunas veces ' 119,
Casi nunca 1
Nunca 1%,
Mo tienmen coche 60%
Mo contestan 6%

4,2, Un problema de Yecultura vivica", E1 enfogue c~ ALMOMD y VERRA,

Hay un libro que ©s ya clésicn en la Socioclogia po itica: el tituleado
tLa cultura civica" de Gabricl ALMOND y Sydnmecy VERBA (43). VERBA ha defi-
nido {44) la "culture civice" comsc "el sistema de creencias empiricas, -
simbolos cxpresives y valores dentro d:) cuel sc de la accidn politica",
0 también Yagu:sllss creencias conforme a las cusles las gentes actlan =
dentro de las indtitucicnes politicas',

Al cementar cstas definiciones, Amando DE MIGUEL hacia (45) dos afir~
macicnes con lag qué ¢stamos plenamente cde acuerdos "La vtilidad de¢ este
¢enfogue de la cultura politica reside sobre todo en que con &1 entendemos
me jor la expresidn de las ideologias politicas concrcotas tan cambiantes vy

tan dificiles de tipificer. Maturalmente en un muncde como el actual en el

- b e e e ww am e em am e mw mm e v e s Bm e n mm e 40 = e em e ee e em em W &% ew S Sm ae

43) pLMOMD, Gabriel y VERRZA, Sydney, "la culture civica", Editorial furamérica.
madrid 1970.

44) VERBA, Sydney., "E1 sstudio de la cdencia
ca", Revista de f£studios politicos n? 138,
E~-52,

45) MIGUEL, Amandoc dr. "Estructura soccial vy juventud espafiola., £l modelo de la
Juventud, Febrero 1966, n2 3

politica dersde la cultura politi-
(Moviembr.-Diciembre 1964) pégs.

" culture politica", Reviste del Instituto de la

pég. 82



A

que los aspectos participetivos se accntlan cada vez més, uh enfoque

de esta naturaleza es cdoblemente valicso al tener en cuenta lo que en
le definicinn de un sistema poiitico dntermfnadb influye la vivencia

due de €1 tenga le mayoria df los ciudzdanos,

Hay ademas dos situaciones especiales (de las que participe la cul-
tura espafinle) en-las que el cnfoque de la cultura pol{tica raviste es
pecial interés: en los sistemas politicos debilmente plureslistas vy enw
lpos que gcnéricamente se entienden como pertenccientes a "paises sub-
desarrollados", En cualquiera de esos dos casos las actitudes especi-
ficas de la mayoria de los ciudadanos son muy dificiles de modir al no

haber idrolegias o instituciones suficientemente cristslizadas., En @

es

102}

dos situaciones el puro anélisis formzl (estudio de la estructurs cons
titucional por cjemplo) carece de sentido, asi como el simple estudio
de las ideologiss expresas que apenas nos cdaria ura imagen de las £1i-

tes dominantesh,

Siguicndo el esquema del trabajo de ALMOND y VERBA, Amando de MIGUEL
se planted y drcidid el uso de u a serie de indicadores para medir ls
"culturs civica" de los jdvenes espaficles, agrupados para medir tres -
grandes Variablgs;_

- Griaﬁtacién politica,
- Incidencia pclitica,

- participacidn pelitica,

£l mismo esguema hemos seguido nosatros pare medir lz "cultura civicd

de los consumidores madrilefios en tantc que tales consumidores,

La orientacidn dec lgs consumidores madrilefios,

La primers condicidn pera interesarse por la politica, participar
en tlla o simplemente darsc cuenta dv sus resultados es tener alguna
informecidn drl proceso politico. La primera condicidn para intcresarse
por laz politica de defensa de los intereses dc los consumidores es estar
informado del proceso que sigue esa defensa,

Lo primero que ccnvicne averiguar s el grado de conocim‘ento que
los consumidores macdrilefios tiensn de los organismzs que rstdan funcio-
nando en su provincia pare defendrr & los consumidores, £n la pregunte
que vamos abora a reproducir incluimes ¢n la lista de organismos Jjurto
cen los de verdad existentes unos cuas tos inexistentes con nombreos ima~
ginarics. La pregunta fud {sta; "£1 Gobicrno y las autoridadcs previn-
cisles y locales tienen una scrie de organismos para dcfender a los =~
consumidores, Hay tembién organizacicnes privadas que se dedicen a ello.f

En csta tarjote que le doy hey una lista de nombres, pPor favor, digame
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por le que Vde. sab. cuglcs du elles funcionan, en la provincia do g

7

y cusles not,

qu resultados se indican on el cuadro siguicnte ordenados pos Cuerpocs
(los reales y los imaginarios) por la cuantia de los que fallaron en su
respuesta respective, £s decir por la cuantia del porcenteje dec los que
dijeron que NO funcionaban cuando lo cierto es quc existen o de los que
dijeron que SI fu cionaban cuando lo cierto. es que se trata de¢ Cuerpos

imaginarios,

t% de cntrevistados que al contestar so-
bre el funcionamiento del Cuerpc en Ma-

drid
CUERPDS
(van subrayados los que Fallan pcicrtan Mo contestan
NO existen)
12 Cuerpo de VYezderes del Mi-
nisterio de pgricultura 48 15 37
29 psociacidn para la Lucha
contra &l Fraude 41 28 31
32 Servicio de Disciplina del
Mercado 38 32 30
42 Rondas de pbastos 34 - 34 32
52 Grupc d: inspectcres ce

vercduras y lcgumbres 33 38 29
62 Asociacicn dc Consumidores 33 37 30
79 Servicio de fielato y tasa

sduanera fiscal 25 45 30
82 Comisaria inspectorz de embu-

tidos y conservas 25 29 46
90 fucrpo de vigilantes de envases \\

y congelados 22 43 35
109 Asociacidon de Amas de Casa 20 61 19
1l¢@ Comisarié de Abastecimientos

y Transportes 16 66 _ 17

Creesmos que no ©s exagerar, a la vista de estos resultados, el decir
que el conocimicnto que el consumidor madrilefioc tiene de los organismos
existentes pars la defensa del ccnsumidor y el control de¢ la calidad es

insuficiente, Lastimosc, diriasmos,

pero, si cabe, es el conocimiento o, para ser precisos, la ignorancie
que el consumidnr madrilefio tieme cde las normas que regulan el mecanismo

ds defensa del consumidor y de control de la calidad. Hicimos al resprcto



duos preountas. Una reaferida & un aspecio muy concreto vy otra referida a
un tema general,

He aqui la pregunta concreta y sus resultados: MEl Gobierno y los Ayun
tamientos tienen oficinas pars que en wlias se denuncien los casos en los
que &1 consumidor se considera per judicado, engafiado o estafedo,;Cree Vd.
que hay que dar el nombre pasra poder hacer la denuncia o que uno puede de-

nunciar-le- -que ha- pasado sin necesidad. dec dar el nombre?", _Resultados: .

si, hay que dar el nombre 57%
No hey que dar sl nombre 30%
No sabe o no ceontesta 137

loo%

|
|
}
sucede que NO hay que dar el nombrs, Pero, insistimos, el Teorema de l
Thomas tiene plena vigencia en los cbmporﬁamientos sociales, "Si los in- i
dividuos definen las situacivnes como rcales, son reales en sus consccucne
cias?, i el 577 de los consumidores padrilefigsd- finen como real que hay 5

que dar el nombre pars hsccr una denuncia, no importa nada que no sea cier~

3

to, las consecucncias seran reales, Y una buecna partc de ese 574 no haré
nunca una drnuncia pnrous temerd lss complicaciones y engorros que supone

71 dar &l nombre,

La otra pregunte relativa a las normas fuc ls de "gpodris yd. decirme.
qué es el Codigo Alimentario?", Sdlo un 23% contesta algo. Un 20¥ falla

estrepitosamente, Sdlo un 3¢ resspond: algo que se acerca a la definicidn

o R e L L e Sl

del {dédigo Alimentario.

Fn la misma linea sélo el 671 do los entrevistados recuerde un teldfano
&1 que pueda llamar pera denunciar cuandoc va a hacer una compra al mercade

y cree gue le rstan engaflanco,

_'zl':".[l’._ la inc idencie, - ) ’ : : R

;Cual es le incidencia dc la politica de defensa del consumidor y de
control dec celidade, gcual es la percepcidn que ¢l consumidor madrilnﬁé
tiene cdel ofeccto de la actividad Gubrrnemental?, Hicimos a les entrevise— ;
tadas la siguiente pregunta: "En su opinién, los organismos, inspectores
y normas que tiene ahnora montados el gebierno son suficientesy ecficaces
para cohseguir'garantizar la calidad de¢ los ali. entos y dr los aparatos

o, por sl contraric cree VYd,. que no consiquen garan-

o mrvcs e e

_

que compra la gente

tizar le calidad?!, Respuestes:

R

;

. - - 3 - ’ H

s@gn suficiente y eficaces 109 ;

s . p i

No consiguen darantizar la calidad 579 f
) A ;

" Ne sabe o no.contesta 33% i
= ) - | . 1oo%

L TR N




;ﬂL“ﬁ\ . g wa LT e Sir S N
= Precisande glge wdd, plantemnmos a los tntrevistednr lg sicoiints -
cusstidn: “Como Vd. sabe ¢1 Gébicrno pons multes a los fabzicantss 0 e
merciantes gue adulteren los prﬂductns. Hay géntc gue cice que gsas mul- f
tas son pequefias y qgue’a los que adulteran les trae cuenta arricsgarse - g
porque aunque los Cﬂj”n han ganado lo suf1c1ente como para pasgarlas y - t
adn zprovecharse, rtros dicen gue las multas son suficientemente grandes ;
" y que al que le cogen lo escarmientan. gjVd. que c;ee?". Con esta respues- i
- ta: T e . y . i, e . s - R ,—‘
Que son pequeﬁés y les trae cuenta 73 e ?
Que son suficientemente grandes 99 %
No sabe o no contesta _ : ' 18N E
i ¥alyyA
4,5, lLa participacidn,

Después d» la grientacién y dc la incid'ncia el tercer nivel, la ter-
cera varisble a medir para hacerss una idea ce cual es la "cultura civi-

ca" de los consumidores madrilefios en tanto que tales, cs la de la parti

cipacicn, ;Cdme vy cuanto partlclpan los consumicores madrilefios en la

d-fensa del consumider y en el control de la calidad?

poco. Més bien poguisimo,. En una poblacidén que roza los tres millones
y medic de habitantes los socios de las Cooperativas d2 consumoc no pasan
de cincuenta mil,
1 Ly kot 0 i . ~ .
Solo un 17% de los entrevistados macdrilefios dicen pertenecer a alguna

. Py B N , PR AT ! ’ Vo s
Ascciacion,., Resaltaremos que sdlo el patlético ds pPadrid y el Circulo de

e e bt AT YR . o
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Lecteres superan el 17, £1 Real Madrid, las Hermandades del Trabajo, el D}

Discc—Libro, fccicn Catdlieca, puente Cultural, vl .Club de Campo y les

Rsociaciones de Cabezas de Familia superan el medio per cisnto, lUna Uni-

_ca entrevistada (n,l 2 del total) dice pertenecer._a la Ascciacidin de =

Amas de Casa,

Persiguiencdo medir ¢) grado de participacidn de los consumidores mae
drilefios ecn la politica dec defensa del consumidor y d contrel de¢ la ca-
lidad hemos investigadc su forma de ecnmportarse respecto dr dos supucs-
tos muy concretos: el us~ del Libro de Reclamaciores y ls formulacidn
de dehuncies, |

Formulamos la siguiente pregunta: " Como Yd. sabe el Gobicrno cxige a

~muchos Lotabl ecimientos aolLrtos al publico (hoteles, bares, restauran-

tes, talleres de reparacign) 'y a muchos servicios piblicos (awropUﬂrtns,
estaciones, ctc. ) tener un ler“ de Reclamaciones a disposicidn de los

clientes,yra Qedldm vd, algura vez el Libro de¢ Reclam:cionese®,

< A
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Y esta ha sido la desconscladora respuesta:
S1I 9%
NO 90%
No contasta 1%
shor qué el 9¢% de los consumidores madrilefes mo han pedido nunca ?

el {ibro de Reclameciones?, Se lo hemos preguntado. Y nos han dicho =~

lo siguiente:

-~ Mo lo he necesitado 51% z
- por miedo o timidez 119 ?
- Mo sirve de nada 8%
- Mo frecuenta lugares donde se pueda .

pedir eso 5% g
- No le gusta 3% ' E
- por ignorancia 2% - |
- Excusas varias 27
- Porque no 1%
- No contesta 8%

£l 9% que ST pidid algura vez el Libro de Reclamzciones le insistimos i

M;Escribid vd, alguna reclamecidn?M, De esos 9 ¢- cade 100 que si pidie-
ron zl tibre de Reclamsciones 6 s8i escribieron alguna reclamacidn, a 2
no se lo dicron y a 1 lo pidid pero luego no hizo la rcclamecidn, En -
resumen SCLC UN 67 DE L0S COMSUMTDCRES MADRILENGCS (Casgzas de.familia

o amas d- casa) HA USADO ALGUMA VEZ EL LIBRD DE RECLAMACICNESS:

Y las denuncias?, Las drnuncias en las oficinas que el Gobierno y =~

los ayuntamientos tienen para que en ellas se denuncien los casos an

los que el consumidor se considera perjudicado, enagafiado o estafedo,
SOLO UND DE CADA CIMCUENTA, SOLC UN 2% DE L"S CABEZAS DT FAMILIA Y AMAS Q
DE CASA MADRILEFDNS HA HECHO ALGUMA VEZ UMA DENUNCIA DF ESTAS.

spor qué no le han hecho los otros 977 (Un 1% no centosta). Sse lo he=!

: ]
mos pregu tado. Y nos han cdicho que: {
:
: - !
Mo lo han necesitado . 55% ;
{
cor micdo o timidez 10 !
P v
Mo vale psra nada 99 ‘
Mo le gusta 5%
of
Porque no 3%
Excusas varias 3%
» s !
por ignorancia 23

Ne contesta ¢ 1o -



May una expresicn socioldgica acuffada para definir este comportamien-
to: "incompetencia social", [o0s consumidores madrilefios son, demuestran
y sentirse y actuam, incompetentes como cansumidores y como ciudada

nos. Pued:. cue sean buenos sibditos perc no son buenos ciudadencs,




5., EL PROBLEMA DE LA CALIDAD Y DE SU CIMTROL. oo .

Los censumidores espaio'es de la década d: los setenta son, consumidores
hucvos, Una de sus caracteristicas nucvas es gue se cmplezan a preccupar -
por la calidad, Y empiezan a participar en el debate gencral sobre la Yoca-
lidad de la vida", Empiezan a tomar conciencia de que tal vez el problema

clave para vivir mejor no sea tanto tencr mds cosas sinc tencrlas mejores.. . |

Calidad versus cantidad, Mejores cosas, mejores utensilios, me jores slimen
tos en vez de mis cosas, mas utensilios, més alimentos, Es obvio que la -
trascendencia de la opcidn no estriba tanto en oponer calidad a cantidad -
cuanto en el problema, muy real y que cmpieza a ser especificamente”padéci-
do y notado, de que el aumento d: la cantidad no sdlo no va acompaiado de
un aumento de la calidad sino que muchas veces condic ona ¢ al menos Se =
acompafia por una adulteracidn, por un drscenso d¢ la calidad,
La tardia y alin no completada irrupcidn de los consumidorss espafioles
en los problemas de la calidad tiencn una f3acil explicacidén psicclégica.y
socioldgica. £1 famélico no esté por gollerfas, Bl qus no come estéd, pura
y simplemente, obsesionado por cvcmer. El gque no tiene nada o casi nada ssta
preccupado. por tencr, S6le los que han alcenzado un cierto nivel de satis-
faccidn d- sus necesidad:s empiezan a preocuparse del cémo ademds del cuane
te. Todecvia hece doce affos los programas de ayuda de CARITAS espa“ola supow
nian un factor importante en la vida dec centenares de milcs de espafioles
que recibian a través de ella ali entos, La situacién ha variado de forma
notoris. Salvo las areas geograficas y sociales deprimidas cuya erradica-
cidn absoluta es dificil en todes los supusstos, no hay hoy problemas de =
“hambre en el pais, Sucede que esa evolucidn ha ido acompafiada de la masifi-
cacidn, la automatizacidn y la seriacidn dw« los procedimientos productivos,
Y los consumidores espafioles de la década de los setenta son nuevos entre
otras cosas porque, por primera vez en centurias, son eso: consumidores, Los
historiadores Ubieto, Regla y Jover han sefialdo el hambre como constante
histérica espafiola afirmnando textualmente gue "El hambre ha sido durante
siglos la compa era inseparable de los espafio es; los documcntos y las cri-
nicas sefialan que “"fue gran hombre on la tierra", hubo gran carestia vy
otras semejantes", Tode nuestra literatura, novelesca c no esta llena de
esos testimonios. Recordarémos tan sdlo al doctor Cristdbal pérez Herrera,
médico dr geleras gue quicre organizar el auxilio a los pobres en los afios
que cabalgan cntre el siglo XVI y el XVII. £l nos da cuenta como de 1599 a :
1601 Yel hambre gue subu €c andalucia® enlaza con con "la peste que baja do:
Castilla", la peste bubdnica que surge segun el doctor Herrera "entre les ;

pobres desprovistos de todos los mudios de wida', ;




1 4
[ty

< A = Ry PN . o sl sl o . " o 0 .
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de esas hembrunas. Son consumidnres, pero precisamente per serlo han poadido
empezar a darsc cuenta-de que la calidad de lo que cornsumen sufre adultvré~
ciones y d.gradacionts, La masificacidn y la seriacidn en 1a pfnducciéh
modifican la calidad, £llas han convertido lz carne de pollo, antes man-
jar de rcyus y de nobles, en articulo de¢ consumec masivo, Pero esa carne

de pollo masivamente Bfabricada" ‘sabe a otra cosa. Tiene otra

~calidad,
Los consumidores espafioles d- la década de los sctenta se empiezan &
preocupar por la calidad, Comienzan a entender bien que la calidad es un
determinente del precio. Y que lo quec les ofrccen més barato puede ser no
s6lo mds baratc sino, ademas, otra cosa distints de la que han pedido y ds

la que han pedido y de la que creian estar comprando.

{Cual es la actitud de los consumidores medrilefos frente a las adulte-
racionss?, Les hemos hecho una bateria de 3 preguntas al respecto,

"Hay quienes dicen que a los fesbricantes o comerciantes a los que multa
el Gobierno por haber adulterado los productos deberia prohibirselcs anun

ciazrse por televisidn durante scis mescs o un afic, ¢Estd vyd. de acuerdo?,

51 82%
NO 113
Mo contesta 7%

"ntros dicen que cuando el Gobierno multa a alguien por fabricar o ven-
der productos adulterados deberia ademas hacer una campefia de anuncios en
televisidn diciendo el nombre d- la marca y la razdn por la que lo hen =

multsado, ¢gCrece Yd. que eso deberia hacerse?

S1 867
HO 8%
~ R
No contesta 6%
tn otros paises el Gebiarno prohibeehacer publicidad d marcas de tabe
co en la televisidn, gcreo Vd. ocue también dvberia hacerse asi en Espafie?®
51 40%
NO 403
No contesta 20%

;jcual ¢s su postura cxpresa ante la publicidad de un producto?,. Les
preguntemos: " yd. va @ comprar un bote ce leche condonsada y sc cncuen=
tra con dos marcas diferentes, Una muy cenccida que vd, ha viste anunciada
muchas veces por tclevisidn y en los periddicos y revistas y otra que vd.

. = . SN 0
no conoce, ¢Cual compreria?”.
g ™ . . I 4
y un 56% nos dijo que compfaria la conocida mientras que sdlo un 7%

< .
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que la gue no concce (el 377 no sabe o no contecsta)., Mos dicron estas ra-

7ZONES:

- No sabe o no contcsta 427

- La conocida, porque da mas seguridad, mas
garantia, més confianza, se fias mds 167

- La conocida porque la ha hrobado, sabe como
es 164

- La conccida, por influencia de la publicided 8%

- La conccida porque cree que es mejor, l1s

qusta 59
-~ La ceonpcida por la costumbre 4

- La conocida porgque més vealec male conocido

que bueno por conocer 2%,
~ La desconocida porque no quiere praspagandas 4
~ La desconocida por probar algo nuevo 2%
- La que sea mas barata 17

por (ltimo les hici os esta pregunta: "Suponga Vd. que alguien con me=
dios suficientes para elle se decicara a estudiar con cuidado las materias
primas gque emplean los fabricantes, el mode de fabricacion, los controles
que emplean y después ¢ los que realmente lo hicieren bien y a conciencie
les permitiera poner en sus producltes une confraseﬁa, un "visto bueno" que
se notara., ¢Vd. compraria los productos que llevaran esa contraseifia con mas

trencuilidsd gue los que no la llevaran?”, Y nos respondieron:

5i, compraria con més trenguilidad 72%
No, compraria los atros 19
Cusliquiera de las dos 8%

No sabe o no conteste 194



Hasta aqui la exposicidn, demasiado sucinta, atropellada y apelmazada,
de los resultados que creemos mas relevantss du n estra investigacidn, -
Creemos que los catos que emergen de ellos configuran una de las frontoe~
ras, uno de los retos més sugestivos d la Espafia di la década dv los se-
tenta: %a lucha por el contrcl @« la talidad, por la informacidénm y la -
defensa del consumidor, Es unes ancha tarea pendiente, Si somos capaces =
de llevarla a cabo habremos dado un paso de excepcional importancia para
consequir gque los espafioles viven no s0lo mas sino también mejor. Una
Espafiz que ys hoy es mas grende y mas rica y sabe gye esta ya en condicio
nes de permitirse sofiar y luchar por sser una fspafia me jor, pPorque, como

reza nuestro cancionerillo

Las cosas son como Son

hasta que dejan de serlo.
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&,~ Habida cuenta ¢-1 Ceseqnacinicsto vy confucidn oxistomts . on 1.:
micorecs ccbre los crgenismos, normas y ;roce Gimicrtas para la def
del consumi idor vy ¢l eontrol dz la cedided s acu-.vda cxigir do
ministracidn réhlica cucs
A) Traocede o una roforma de la lagisl"c1~n y de le organizacidn

adrinistretive cuc clarificue y garantice lnf d.rCChos-dﬁi -
consumicdor =n la liheé'dc loz acuzrdos udopt oS por la psan

'B) Realice una intchsa ceppafia d¢ civulgacidn que, utilizendo -
los mecioss de¢ c-muniicscidn de masas, sdugque al conesumider vy
le motivs para el fm;ico gdc los procedimivat-s v difeonse dr

sus derechos,

a titulo d¢ cjemplo cdib: dedicarsy especial atencidn ea el -

aspecto coancreto del Libro dr Reclamacionis parz gque =21l cone~
£ 1 la ebligacion existei-te.

de prepercionarsclo vy la eficacia pastericr c: sus reclanas

cionzcs.,

2,- Habida CUS”tn d¢ ls esceca participacion de les corsumidsros gu
advicrtz on su movinisnto asccictivo sec considera necesario:

' A) Que ss pot"rﬁze la posibilidad d# asocizcidn de lss consunmi-

deres y la particicecion ¢e sstas en tantn gus tales, on las
stitu n iendo en lz proposicidén, cen

i
3 dr la ojrcucidén de le politi-

e~

p C
ca cconsmice =n la mecdide en gue directamente los afecta po-
ra su defensa comg C'nsumidor:s y €l contrel de la calidad,
8) gue €1 £stado TiconnzCa él,paﬁel de protagonismo que @ las -
ascriac ©s de consumidores les debe corrcsponder &n la po-

io
a de& dffensa d+1 consumicdor y contrnl de la celidad vy

¢ subvcncinncs suficientcs para potenciar £l ejrreicio
'_ - 5 . - L , .‘v
uncisnes ceoma corperaciones de inter’s publicc y en

acinre cn la programzcin de la televi-

jercicia de sus funcicrnes dr informa-
i

i
c

quec tszl reconecimicnto o8 plasme en la acdeeripeidn a las mig
d

W



d
de le dificulted dque los individuos encuertiran psra reajus
tudcs y comportemientos a2 problomas nuctves; y ¢) de la di
ara la Administracidn Pﬁblica.dc prever y organizar a tiem=~
po las respuestas esxigidas por una realicad accloeraca vy progresivamég

tos complcja y multiforme, s& considara necesario:

£) Quc la pdministrecidn pdblica fomente, facilite y apoye cuales-
quiere iniciativas privadas que surjan en el campo de la defen-—
sa del consumidor y d=l control de la calidad que completordn,=-

. . , 4 . ¢ s 7 *
agilizaran y -hardn mds «ficaz la accion pdblica.

d ica, sin menoscabo de ese fomento y -
. . . . o . .« 7’ A
cpoyo, tjorza la oportuna vigilancic, con participacion de las
] 18]

nis d+ consumicores, scbre el modn y mancra de rsali-

’

rog csas iniciativas privadas pera georantizar el interds pd-

i ST - . e Tl
- o o ” _ Pl = L e s -~ : = Ti.ﬁ?
i 2 T e
-, &;‘ ' :
;h“ﬁébidé~cuehtﬁ dy ja zctuzl situacidrn do inFnriyridQﬂ de lcs'éunéumido;’ =4
" res frente e las posibilidadcs de lraude se considern iméfeséiﬁdible: . ;E
7 R) Que la pdministracidn pdhlico establezea con urgencia y aplique’ :;
con cnergia y exactitud unz politica definida y procisa de nor- ?i
- malizacidn dc los productos y ¢/ siiquetaje informativo, %
. i w
"B) -Que -lz administracidn-Plblica-hega cficazsupolitics dro sancic - ._Ti
nes a las cmpresas e individuos que defraudan a la calidad mo- | :
diante cl cuadruple proccdimiente de: 1) elevar el importe do %
los multas para eviter guc su cuantia Ycompense" a los defrau- g-
] . : 4
dacores, 2) aplicar con cnebgia, en los casos graves, sancio- £
ncs que lleguen al cierre temporal o definitivo de las empresas {
rusponéablus, 3) acompefiar a Iz multa de la prohibicidn de emi- §;
tir publicidad por telsvisidn y rsdio y publicarle en prensa vy g;
. revistas, durznte tres, seis o dscc meses, 4) acaompafiar a la - ;;
mults de la difusidn suficiente deo la misma, de¢l nombre do 1s H
empresa o indivicdus, cel del producte, y de la ceusa de la mul- §§
ta, por la televisidn y radio estatalzs, ;
o~ Habida cucnta; a) de la crcciente comple jidad de una sociedad gue como ﬂ
la ¢3pafivla sec haya inmorsa cm un procesc do combioc sccial acelerads ?
en la linea de progresive urbanizacidn, diversificecidn y transcultu- i
acidn; b ﬁ

]
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