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ESTUDIO INDICADORES E£CCNGHICOS

FICHA (7)

PRCDUCTO « FLUGRESCENTES

ESTARDS REALIZANDO UN AMPLIO ESTUDIO SO2RE EL PAFEL QUE JUe-
GAN LAS LAMPARAS FLUCRESCENTES EN LA ECONQN 1A ESPANCLA Y EN
LA VIDA COTIDIARA DE LOS ESPAROLES, REALIZAMOS, PARA ELLO,
UNA SERIE DE ENCUESTAS AL PUBLICO EN GENERAL, A LOS FABRI-
CANTES, A LOS NAYORISTAS, A LOS INSTALADORES, A LOS DETALLIS-
TAS Y A LOS GRAXDES UTILIZADORES COHO HOSPITALES, CENTROS
PUBLICOS Y COMERCIALES, ETC, LE AGRADECER IAMOS MUCHO SU (D-

BORACION CONSISTENTE EM CONTESTAR, DESDE SU EXPERIENCIA Y

CIMIENTO ESPECIAL 1ZADO DEL TEMA, A UNA SERIE DE PREGIN-

AS,

1.- CUANDO UNA ECONOMIA Y WN PAIS, (MO ES EL CASO DE ESPA-
Ra, ENTRAN EN UM PROCESO DE MODERNIZACION, LOS DISTiN-
TOS PRODUCTOS PASAN POR TRES ETAPAS ¢ 1) SON UNA NOVE-
DAD; 2) LA MAYORIA DE LA GENTE LOS CONOCE Y LOS US;
3) SE ADQUIERE UN PLENO COMINIO BE SUS PGSIBILIDADES Y
DE SU USO COMBINADO, EN SU OPINIGH zEN QUE FECHA CREE
VD, QUE LAS LAMPARAS FLUORESCERTES HAN LLEGADO A CADA
UNA DE ESAS ETAPAS? EN CONCRETO, Y PENSANDO SOSRE TODO
B LOS HABITANTES DE LAS GRANDES CIUDADES ;EN QUE ARD,
APROXIMADD, CREE VD, QUE LAS LAMPARAS FLUDRESCERTES
FURN WA NOVEDAD?

(8)

- 1% QUE AN, APROXIMADD, CREE VD, QUE LAS LAHPA-
RAS FLUGRESCENTES FUERON CONHOCIDAS Y USADAS POR
LA MAYORIA DE LA CENTE?
(10)

3,- ;BN QE A0, APROXIMADO, CREE VD, QUE LAS LAMPA-
RAS FLUDRESCENTES HAY LLEGADD A SER PLENAMENTE
UTILIZADAS BN TODAS SUS POSIBILIDADES Y USOS COH
BINADOS?

(12)

CUANDG SE EXANINA EL NIVEL DE PREPARACION Y MADIREZ DE
UA ECONGIIA RESPECTO DE W TIPG DE PRODUCTOS, SE
ATIENDZ A TRES NIVELES :

a) EL NIVEL DE FABRICACION

b) EL NIVEL DE COMERCIALIZACION

¢) EL NIVEL DE UTILIZACION CONCRETA, DE APLICACION
TECKICA, DE VERSATILIDAD, SOFISTICACICN Y EFICA-
ClA EN 10S USOS DIVERSOS,

()

PIENSE VD, AHORA EN LA PRCXIMA ENTRADA DE ESPARA i EL FER-
CADO CORUN ELROPEQ, Y PIENSE, JUNTD CON EL SECTOR DE LAWPA-
RAS FLUCRESCENTES,EH  ESTOS OTROS SECTORES DE LA ECOMOMIA
ESPAROLA (CARTQN 1) : JUGLETES, CALZADD, MUEBLES, CERAMICA,
MAQUINAS HERRAMIENTAS, VEHICULOS AUTOMOVILES Y ELECTRODO-
MESTICOS,

4,- SI TWIERA VD, QUE NIMERARLOS DEL 1 AL 8 £N CUANTO A SU CA-
PACIDAD DE COMPETEXCIA EN EL MERCADO COMUN 3QUE NUMERD DARIA
AL SECT(R DE LAMPARAS FLUORESCENTES POR SU NIVEL DE FARRI-
CACION?

5.~ JQUE NLMERD DARIA AL SECTOR DE LAMPARAS FLUORESCEKTES POR SU
NIVEL DE COMERCIAL 1ZACION?

6.~ JQUE NLMERD DARIA AL SECTCR DE LAMPARAS RLUGRESCENTES PR SU
NIVEL DE UTILIZACIOR OONCRETA Y DE APLICACION PRACTICA?
P. &

P.s P.B

(16)

7.~ Y RESPECTO DE ESTOS TRES HIVELES (FABRICACION, COMERCIALI-
ZACION, APLICACION PRACTICA) (CARTON 2) jCREE VD, QUE EL
SECTOR ESPANDL DE LAMPARAS FLUORESCENTES ESTA : A MIVEL
EURCPED, POR DEBAJD DEL WIVEL ELROPED, A HUCHA DISTANCIA
POR DEBAJO DEL NIVEL EUROPEC?

A nivel eUrOpes ...vvveer.n... (i1 ', b : 7
Por debajo del nivel suropes.. 2 5 + 8
A mucha distancia por debajo | |
del nivel suropeo 3 § + 8
|



8, N EL SECTOR DE LAMPARAS FLUORESCENTES ACTUAN EN ESPARA
UNA SERIE DE FABRICANTES E IMPORTADORES. EN ESTE CARTON
QU LE ENTREGO FIGLRA UhiA RELACIOH DE ALGUNAS DE ELLAS.
JQUIERE VD, DECIRWE CO:i CUALES DE ELLAS TRABAJA VD, O HA
TRAZAJADO (; AUNQUE HO TRABAJE K1 HAYA TRABAJADO COM
ELLAS, LAS CONOCE? (Entregue et CARTON 3) ;TRABAJA VD, O
He TRABAJADO COM ALGENA OTRA QUE MO FIGURA BY EL CARTON?
;CUAL O CUALES?
HA TRA NO
TRABAJA BAJADD  COMOCE  CONCCE

() (9 () (21)

EIVE riiiiiiinnnneas 1 1 1 ]
General Electric ..... 2 2 2 2
Lux $nternacional .... 3 3 3 3
Metal Razda .......... 4 4 4 4
Osram vovvvenvrennenes 5 5 5 5
Philips vovvvevnnrenn. 6 b 6 6
Sylvania ,.oeevvvenne. 7 7 7 7

8 8 8 8

9 g 9 9

Westinghouse (Ceasa)..
Otra (Especificar) :

(Si trabaja una sola marca)

9,- EL HECHO DE QUE TRABAJEN VDS, LKA SOLA NARCA ;ES EXI-
GENCIA EXCLUSIVA DE LA PROPIA MARCA O UWA DECISION
LIBRE DE VDS, TOMADA POR SAZONES DE POLITICA COMER-
CIALT

(22)

Exigencia ¢e exclusiva de la propia
MArCA vevovroreorvoaroraanens veveens 1
Decisién fomada por ellos ..... eieeeas 2

10.- CUANDO UN EJERCITO VA A ENTRAR EN BATALLA SE HACE,
POR LOS EXPERTOS, UNA REVISION DEL ESTADO FISICO, _
CUAL [DADES, ENTRENAK IENTO, HABILIDAD Y DESTREZA DE
CADA UNA DE SUS UKIDADES, DE CARA A LA BATALLA CO-
HERCIAL QUE VA A SUPCHER RUESTRA ENTRADA EM EL MER
CADG COrilM EUROPEQ, NOS INTERESA COMOCER LA OPINION
SINCERA DE ESPECIALISTAS COiO VD, SOBRE LAS DIVER-
SAS FIRMAS DEL SECTOR DE LAMPARAS FLUCRESCENTES,
POR FAVOR, LE VOY AHORA A SERALAR (NA SERIE DE AS-
PECTOS, DIGAME LE AQLELLAS FIRMAS CON LAS QUE TRA-
BAJA O HA TRABAJADO O CONOCE Si, EK CADA ASPECTO :

LC CUMPLE TOTALMENTE 5
LO CUFPLE BASTANTE 4
LO OMPLE REGULAR 3
LO CPLE KUY POCO 2
NO LO CWPLE EN ABSOLUTO 1

(Entregar CARTON 4)

a) £S WA FIRMA QUE NOS KERECE CONFIANZA

LD CUKPLE :
NOBY MUY RE- BAS TOTAL
ASSOLUTO PO GULAR TANTE WENTE

Hetal Mazda .... (23) 1 : 203 0 4,
I ()1 ! I3 ko
Philips ........ () 1 2 13 4 &

3 4 :

Sylvania ....... ()1 2 !

b) ES UNA FIRFA QUE INVIERTE MUCHO BN INVESTIGACION Y
DESARROLLO

LO CURPLE 2

NOEX MUY RE-  BAS TOTAL
ABSOLUTO  POCO  GULAR TAMTE HENTE

hetal Fazda .... ) 1 ML S B
Osram..u.venes . (28)1 ' 2 Pk
Philips ...u.ee. (28) 1 2 '3 b
Sylvania ....... (1 'z 3 4

¢) ES CONOCIDA ENTRE LOS CONSUMIIGRES

LO CUHPLE :

NOEN MW RE- BAS TOTAL
ABSOLUTO  POCO  GULAR TANTE MENTE

Metay Pazda ... (31 ' 2 "3 ' & "5
Osram .......... (32) 1 by
PRilipS vevernns (331 ! b3 ) 4
Sylvania ....... (3)1 3k 5

d).PRESENTA CON FRECUENCIA :UEVQS PRODUCTOS BY EL MERCADO

LO CMPLE =

NOEN MY RE- BAS TOTAL
ABSCLUTO  POOD  GULAR TANTE MENTE

Metal Hazda ..., (®) 1 2,3 ' 4% "5

0SPram vueenes (BT 12 '3 1 & 5
PhITiPS vevenen. (3@ & 5
Sylvania ....... (1 ' 2 P 4, 5
g) ES UNA GRAN EMPRESA
L0 CUMPLE

NOEN RWY RE-  BAS TOTAL
ASSOLLTO POCO  GULAR TANTE MENTE

Hetal Hazda .... ()1 "2 ' 3 4 5
Osram voveevoees (40) 1 2 3 5
PRITIDS +everens () S

Sylvania ....... @)1 2, 3 .5



PARA CALIBRAR EL GRADQ DE POTENCIA Y DISPERSION DEL SECTOR, SU DEPENDENCIA DE FIRUAS EUROPEAS Y NO ELROPEAS Y, EN GENERAL, LA
FLEXIBILIDAD Y RELLCTANCIA DEL KISHO DE CARA A LA INSERCION DE LA ECDNOMIA ESPAROLA' BN BL MERCADO COMUN EUROPED, HEMOS SELEC

CIORADO DE LA AMPLIA GAMA DE PRODLCTOS Qe COMPRENDE £1 SECTOR DE LAMPARAS FLUORESCENTES UN GRUPO DE PRODUCTOS SIG!IF ICATIVCS,

11.- DIGAME AHORA, POR FAVOR ;CUALES DE LOS PRODUCTOS QUE FIGURAN EN ESTE CARTGN (Ensefiar CARTONS ) THENEN VDS, EN EXISTENCIA?
12,- JQUE MARCAS TIENEN VDS, EN EXISTENCIA DE CADA PRODUCTO?

P. 11 P, 12
GENERAL  METAL SYL
TUBO RECTO OOk CEBADOR TIE  EVA ELECRIC HADA OSRA1 PHILIPS VANIA OTRAS
Tamafo normal
Luz blanca ¢4lida
f
20 Watios ..everernese. (8) 1 2 3 ! 7
80 Yatios ....eueeinnes (10) 1 2 1 3
65 Hatios ..oveeernnnne (12 1 2 3 3 1o 6 7
Luz blanca fria
20 Hatios veeveeeenens (14) 1 2 3 S ¢ 6
40 Hatios vuvevuvenen.s (16) 1 2 1 3 6
65 Watios ...... cveens (18) 1 2 3 & "5 6 | 7
Luz de dfa | '
20 HatioS .vvenennenens (20) 1 2 y ! "6
40 Hatios vevveverennen (2) 1 5 | 6
65 Watios veevevernrnns (28) 1 2 3
- l
Color '
20 Hati0S vvvvrneens (26) 1 2 1 3 4 5 6 | 7
40 Yatios veveeeseenns (28) 1 2 3 1 & 6 7
Tapano minfatura \
B HALIOS +eaverrrereans o) 1 ! | by 5
B Hatios «eevsveroneens ()1 | 2- 3 & 1 5
8 Hatios ...cevevenrnns (3) 2
13 4atios vuveerenneen (®) 1 8, 5 )
Pequerio didmetro ;
15 Hatios vueveeeneene (3) 1 2 13 % o5 1§ |7
30 Yatios vevenenanene. (40) 1 |
TUBO RECTO SIV CEBADOR [ |
20 Hatios ..oeeruirnesns B2 1 2 P
40 Watios ..veeeennnsn. () 1, 2
65 1atios vevueeennns. . (46) 1 2 |3
TUBO CIRCULAR | ! ‘
22 Hati0s .vvvrrvennnes (48) 1 2 ! 3 by 5 6
32 Watios Leeeevenannns (50) 1 2 ' 3k

40 Watios veverevnenn. (52) 1 2 3 4 5 6 E—

9)
()
(13)

(15)
(17)
(19)

(21)
(23)
(25)

(27)
(29)

(3n)
(33)
(%)
(37)

(%)
(41)

(43)
(45)
()

(49)
(51)
(53)



) ES NECESARIO TENER SUS PRIDCTOS EN EL SIRTIDO

L0 CUMPLE :

NOEN MUY Rt BAS TOTAL
ABSOLUTO  POCO  GULAR TANTE MENTE

Hetal Mazda ...  (43) 1 L 1 5
USram veveneens (44) 1 4 Vg
Philips ....... (#3)1 415
Sylvania ...... (46) 1 3 b5

o) ES WA FIRHA OO LA QUE SE OBTIENE HUCHO BENEFICIO

LO CIMPLE ¢

NOEN MY RE-  BAS TOTAL
ABSOLUTO  POCO  GULAR TANTE NENTE

Netal Mazda ... (&7 2 '3 5 1 5

Osram ..vuen.. . (48) 1 3
Philips ....v..  (48) 1
Sylvania ...... (50) 1 2 b5

h) TIENE UN ELEVADO STANDARD DE CALIDAD

10 CUIPLE ¢

NOEN KUY RE- BAS TCTAL
ABSOLUTO  POCO  GULAR TANTE HENTE

Hetal Hazda ... )R

Osram ......... (22) 1

Philips ....... (531 vo3

Sylvania ...... (54) 1 5

.

i) SIRVE LOS PEDIDOS COM PRECISION Y EXACTITUD

L0 CIMPLE :

NOEN MY RE-  BAS TOTAL
ABSOLUTO  POCO  GLLAR TANTE MENTE

Metal Mazda ... (55) 1 ! 4 ' 5
Osran ......... 6)1 "2 3 4 .5
Philips ....... (57) 1 2 1 8 ' 5
Sylvania ...... (58) 1 3 4

§) SIRVE LOS FEDIDOS COMN RAPIIEZ
LO CIMFLE

NOEN  HOY RE-  BAS TOTAL
ABSOLUTD  POCO  GULAR TANTE WENTE

Metal Mazda .., (0)1 " 2 1 3 !
Osram ,,....... 3. 15
PHiTIpS vvvens (g 4 2 3 34 15
Sylvania ,..... ()1 1 2 3

k) ES UNA MARCA QUE SE VENDE MUCHO

LO CMPLE ¢

NOEN KUY RE- BAS TOTAL
ABSOLUTO  POCC  GULAR TANTE MENTE

Metal Mazda .... (63) 1 2 5
0SPam ..vee.e.s (64) 1 2 3 5
Philips vevee..e (65) 1 Z N
Sylvania ....... (66) 1 ! (3 & 15
1) ES UNA MARCA FLEXIBLE Y GENEROSA BN LOS DESCUENTOS
LO CUYPLE ¢

NOEN MUY RE- TOTAL

ABSOLLTO  POCO  GULAR MENTE
tetal Nazda .... 67)1 1 2 « 3 ' & ' 5
0sram v.vvuenens 681 + 2 , 3 , & , 5
Philips vevwenee (891 "2 0 3 1 & 1B
Sylvania ,...... (70) 1 2 ) & 15

m) SUS PRECICS SQ AJLSTADOS, NI ALTOS N1 BAJOS

LO CUKPLE @

NOEN KUY RE- BAS TOTAL
ASOLUTO  POCC  GULAR TANTE MZXTE

hetal Mazda ..., (M 3 b g LD
1 ()1 I ‘5
Philips ....... . (1)1 1 3 & 5
Sylvania ....... (76) 1 3 £ 05

n) PERMITE QUE SE TRABAJEH OTRAS MARCAS JUNTO A LA SUYA

L0 CUNPLE =

NOEN  ®UY RE- BAS TOTAL
A3SOLUTO  POCO  GULAR TANTE RENTE

1 | |

Netal Hazda .... () 1 2 3 , 5
E - ()1 , 2 3 0 & 1

Philips ........ (M 2 3 4 5
Sylvania ....... ()1 2 3 1 4 15



13.~ JCUNTOS TUBOS RECTOS, CON CEBADOR, TAM:RO KORMAL TIPO LUZ BLANCA CALIDA
HAY VENDIDO VDS. EN TOTAL EN 1.9787

S LE ES MAS FACIL jCUANTOS VENDIZRQN EN PROMEDIO AL MES? ., x12 =

1k,- De ESTE TOTAL jCUANTOS FUERGH DE 20 W,, DE 40 W. Y DE 65 4,7
£S ¢ c c ,
(SI LE ES HAS FACIL DESGLOSE B PORCENTAES) 0 U 40 ¥ 65 i

(65)(67) (6e)(63) (70)

15,~ 20040 SE DISTRIBUYEN ESTAS CANTIDADES POR HARCAS? ELVA
(76)(77)(78)( ) (80)

{ 8)( 9 (10)(1)(12)

ORAY vrveeraarrooorsnrsnsensssnsssss .
PHILIPS 1erueerrsrensnncensarnonasesas .
SYLVARIA 4uverenneierancas evevererens .
23 % 5 2%
(28) OmA s ___
2 0 N 2
(%) OTRA ¢
38)(®)
16,- ;CUANTOS TU30S RECTIS, CON CERADOR, TAHARO NORMAL TIPO LUZ BLANCA FRIA
HAH VENDIDO VDS, E? TOTAL BN 1,9787 A
4
SI LE ES HAS FACIL jCUANTOS VENDIERON EN PROMEDIO AL PES? ... x12 « —
17.- DE ESTE TOTAL jCUANTOS FLERON DE 20 W,, DE 40 W, Y DE 65 W.7
(St LE ES HAS FACIL DESGLOSE EN PORCENTAJES) ) 204 0y 65
52 53) {55 56)
18.= ;COM0 SE DISTRIBUYEROH ESTAS CAHTIDADES POR FARCAS? ELVA vivvneensvnsnnserensssnonososas
FETAL MADDA . .... veveerssesesnnenaseren
OSRAY veurvnevnecnsansssasassarsanceras
(72)(23) (%) () (6
PHILIPS vuvsenvansenasonosasassosases .
() (78)  80)
SYLWVAUIA vvvenseesssassssescsnonncorans

n 2

OTRA = __
15 16

(20) OTRA :



19,~ ;CUANTOS TUBOS RECTOS, CON CEBADOR, TAWAHO NOPMAL TIPO LUZ DE DIA
HAN VENDIDO VDS. EM TOTAL BN 1.9787

SI LE ES MAS FACIL jCUANTOS VERDIERON EH PROMEDIO AL HES? ...

20, DE ESTE TOTAL, jCUANTOS FUERON DE 20 W., DE 40 W, Y DE 65 W,?
(SI LE ES HAS FACIL DESGLOSE EN PORCENTAJES) 20y

21,- jCOMO SE DISTRIBUYEN ESTAS CANTIDADES POR KARCAS?

(73)

()

22,- JCUANTDS TUBOS RECTOS CON CEBADOR, TAMARO HORFAL, DE_(OL(R
HAN VERDIDO VDS, BN TOTAL BN 1.9787

SI LE ES MAS FACIL jCURNTOS VENDIERDH EX PROWEDID AL MEST ...

23,- ;D ESTE TOTAL, CUANTOS FUER(N DE 20 W, Y CUANTOS DE 40 W.?

24~ ;0O0M0 SE DISTRIBUYEN ESTAS CANTIDADES POR MARCAS?

X12 =
§0 ¥, 65 W,
(45)(46) (47)
VA e reiiiieririrnrerereereciennnns
51
WETAL BADDA ©\eeeverenrvennnnrensanenes
OSRAM Lvivenenerernnnens cteseserecisena
PHILIPS .. vrvvenanen. cesrescecorracecnn
SYLVANIA 1 reieierrrrerecsasosnreneans
68 8 0 N 72
OTRA ;
% (m 78
OTRA :
m
(12)(13)(14) (15)(16)(17) (18
X ]2 L /:
ELVA rrrierierierceennneenernnnnnons
29 3 3
METAL VAZDA ..... Ceveesaaae veeetraninees
OFAH weerveerncrroroonencas vevnoseaene
PHILIPS 4erernnnnnnee tesecasncetenitsras
e 45 46 47 48

SYLVANIA 1 oirrvrniiinivninnnccnncencens

QOTPA

OTRA ¢



25, jCUANTOS TUBOS TAMARO MINIATLRA HAN VENDIDO VDS, EX
TOTAL EN 1.9787

SI LE ES MAS FACIL JCUSNTOS VENDIERQH EN PROMEDIO AL HEST ...
B, DE ESTE TOTAL jCUANTOS FUERON IE 4, 6, 8
Y 13 WATIOS? B

(S Te es més f4cil desglose en
porcentajes)

27.- jCONO SE DISTRIBUYEN ESTAS CANTIDADES POR HARCAS?

(45)

(51)

28,~ JCUAKTOS TUBOS DE PEQUET0 DIAMETRO HAN VEKDIDO VDS, EN
TOTAL BN 1,9787

SI LE ES FaS FACIL jCUANTOS VENDIEROH B PROMEDIO AL MES? ..., __

.~ DE CSTE TOTAL ;CUAKTOS FUZRON DE 15 Y CUANTOS DE 30 WATIOS?
(St 1e s m4s fAcil desglose en porcentajes)

30.- ;0Xi0 SE DISTRIBUYEN ESTAS CANTIDADES POR MARCAS?

x12 =

6 W, 8 ¥, 134,

KETAL WAZDA ...... cererentenereasen corees

OSRAY tvuveernennnss rerneersneanranenn.t
31)

PHILIPS ........ Conrerranesvons ceeves
%) (%

SYLVANIA ...... creresseresistresnensesns

OTRA ¢

ORA s _
53)  95)

80 61 (62

2. — -

BY 3w

n 27

OR4 ....... ceevenues vevernes crrenie .
PHILIPS ©vrtievriiiiiiineienenennnnnne
R (R
23) ()

OTRA

OTRA -
3 % BB



31~ jCUANTOS TUBOS RECTOS SIN CEBADOR, HAV VENDIDO VDS, EN
TOTAL EN 1,9787

3B B 40 41) 42)(43
SI LE ES FAS FACIL jCUANTOS VENDIERON £H PROMEDID AL MEST .., %12 = /

32,- DE ZSTE TOTAL JCUANTOS FUZRON DE 20, &0 Y 65 WATIOS?
(55 1e es nés f4ci1 desglose en porcentajes) 20 ¥ 65 W,

(45) (46

33.~ JOOMO SE DISTRIBUYEN ESTAS CANTIDADES POR MARCAS? ELVA orriiicrrivniicienaen,
61 6 63 64

Y (R T
OTRA ¢

(18) ORA 5 __
(200 (22)(23)

3h,~ jCUANTOS TUBOS CIRCULARES HAN VEXDIDO VDS, &N

TOTAL EN 1,9787
{24 (25)(26)(27)(28) 28

S) LE ES H4S FACIL zCUANTOS VENDISRON BY PROHEDIO AL IES? ... x12e —
35, DE ESTE TOTAL jCUANTOS FURGH DE 22 ., DE 22 W, 0 W
Y DE 40 WATIOS? (Si le es méds f4cil desglose en ’ :
porcentajes)
37)(38)()(40)
3.~ 00RO SE DISTRIBUYEN ESTAS CANTIDADES POR MARCAS? ELVA vaeeereeeeereeeeenseneeneeea. .
18 49 50
HETAL BAZDA oeveeeeeereeeseeenenens
O e eveeeeeeereneeneseaneeaes
PHILIPS v vvvaveeneesansneseennesenas .
STLVAIES +eerarereeereeeseesvenanseses
(65)(67) (63)(6a)(70)
() ORA s __
(77) OTR4 :

Ficas (7) |9 LR



37,- (POIRIA VD, DECIRHE CUANTOS TUSOS RECTOS, CON CEBAD(R,

TAMARO NORAL, TIPO LUZ BLANCA CALIDA TIEKE! VDS, AHORA
Ex EXISTERCIA, APROXIMADARENTE?

38.- jPOIRIA VD, DECIRIE QUE PORCENTAJE DE ELLOS ES DE CADA

UiA TE LAS TRES MARCAS DE LAS QUE MAS TIENE?

12 HARCA i
(15) (16) (17)

22 JARCA ,
(18) (19) (20)

32 FARCA

39,- VDS, VERDEM A DETALLISTAS, INSTAL:DCRES, CONSTRUCTRRES

DE GRANDES 03PAS, A FABRICANTES (MUEBLISTAS, ROTULISTAS)
QUE INCORPORAN LOS TLBOS COMG CCMPONENTE AL PUBLICS, ETC,
;PODRIA VD, DECIRHE, APROXIMADA'ENTE, COMD SE REPARTIE-
RON EN PORCENTAJZS LOS TUBOS RECTOS, CON CEBADOR, TAMARD
NORHAL, TIPO LUZ BLANCA CALIDA QUE VENDIERQN VDS, EL ARO
1.978 EITRE ESOS THPOS CE CLIENTES?  (Leer)

T

A DETALLISTAS .ovnevvannnens

(24) (25) (25)

A INSTALDORES ©vvvvvernnnnn.s
(27) (28) (20)

A CONSTRUCTORES GRANDES GBRAS..
(30) (31) (32)

A FABRICANTES QUE JNOORPORAY
L0S TUS0S CONO COHPOIERTE ..... %
(33) (%) ()

AL PBLICO DIRECTARENTE .......
(3 (37

INSTALARCY VDS, DIRECTAVENTE ..
() (40) (01

40,- ;POIR 1A VD, DECIRME CUANTOS TUBCS RECTGS, CON CEBADOR,

RS0 KORHAL, TIPO LUZ BLANCA FRIA TIENEN VDS, AHORA
EN EXISTECIA, APROXIMADAERTE?

(44

41,= JPORIA VD, DECIRHE QUE PORCENTAJE LE ELLOS ES DE CADA

MA DE LAS TRES MARCAS DE LAS QUE MAS TIERE?

12 HARCA A
(47 48 49

22 NARCA

32 MARCA 4

42,- VDS, VENDEN A DETALLISTAS, IHSTALADORES, CONSTRUCTCRES

DE GRA!DES OBRAS, A FABRICANTES (MUEBLISTAS, ROTULISTAS)
QUE INCORPORAN LOS TUBOS CQrO COMPONENTE,AL PUBLICO, ETC.
JPODRIA VD, DECIRME, APROXINADAMENTE, COMD SE REPARTIE-
ROY EN PORCBNTAJES LOS TUBOS RECTOS, CON CEBADOR, TAMAHD
NORMAL, TIPO LUZ BLANCA FRIA GUE VENDIEROH VDS, EL AR
1,978 ENTRE ESOS TIPOS DE CLIENTES? (Leer)

B0

A DETALLISTAS o eeeiviiinnnien

A INSTALADORES ©.veviveiennannes .

A CONSTRUCTORES GRANDES OBRAS y/
(62) (83) (64)

A FABRICANTES QUE TRCORPORAN
LOS TUBOS COMO COMPGYNTE .......

AL PUBLICO DIRECTAIENTE .........
(68) (69 (70

INSTALARON VDS, DIRECTANENTE ..



3.~ (PODRIA VD, DECIRME CUAHTOS TUBOS RECTOS, COW CEBADOR,

TAHATD NORMAL, TIPO0 LUZ DE DIA TIENZN VDS, AHORA H
EXISTENCIA, APROXIVADAMENTE?

(74)(75)(76) (77) (78)

b~ 3POIRVA VDy DECIRME QUE PORCENTAJE DE ELLOS ES DE CADA

{A DE LAS TRES FARCAS DE LAS QUE MAS TIENE?

12 KARCA
FICHA (7) 10

22 NARCA

R

32 HARCA _

45,- VDS, VEIDEM A DETALLISTAS, INSTALADORES, CONSTRUCTCRES

DE GRANDES OBRAS, A FABRICANTES (KUEBLISTAS, ROTULISTAS)
QUE INCORPORAN LOS TUBOS COMG COMPONENTE, AL PLBLICO,
ETC. jPODRIA VD, DECIRME, APROXIMADAMZNTE, COMO SE RE-
PARTIEROH EN PORCENTAJES LOS TUBOS RECTCS, CON CEBADQR,
TAARD NORMAL, TIPO LUZ DE DIA QUE VENDIERON \DS, EL
ARD 1,978 ENTRE £S0S TIPOS DE CLIEHTES? (Leer)

A DETALLISTAS L vvert venvenes %
A INSTALADORES .......eevu.ens .
(18) (19) (269
A CONSTRUCTORES GRANDES OBRAS, . 7
(21) (22) (23
4 FABRICANTES QUE INCORPORAN
LOS TUSOS COMO COMPONENTE .....
(24) (25) (26)
AL PUBLICO DIRECTAMENTE .......
(27) (28) (29)
INSTALARGY VES, DIRECTARENTE .. e

(20) (31) (32)

6.~ ;POIRIA D, DECIRIE CUANTOS TUBOS RECTOS, OON CEBADGR,
TAMARD NORMAL, DE COLOR TIBMEN VDS, AHORA EN EXISTENS
CiA, APROX IMADAMENTET?

7.~ jPORIA VD, DECIRHE QUE PORCENTAK DE ELLOS £S DE CADA
INA DE LAS TRES MARCAS DE LAS QUE MAS TIENE?

12 MARCA __
B N W
22 MARCA A
41 (42
32 HARCA _
&) (45 46)

48.- VDS, YENDEN A DETALLISTAS, INSTALADORES, CONSTRUCTORES
DE GRANDES OBRAS, A FABRICANTES (MUEBLISTAS, ROTULISTAS)
QUE INCORPORAN LOS TUBOS COHO COMPONENTE, AL PUBLICO, ETC,
gPODRTA VD, DECIRHE, APROXIMADAHENTE, COMO SE REPARTIEROH
EN PORCENTAJES LOS TUBOS RECTCS, COH CEBADCR, TAMARO NOR-
Hal, DE COLOR, QUE VENDIEROM VDS, EL AHO 1.878 ENTRE ESGS
TIPOS DE CLIENTES? (Leer)

A DETALLISTAS vuereevrnennnennen . -
(47) (48) (48)

b INSTALADORES vv\evveevneanennnns
(30} (51) (52)

4 CONSTRUCTORES GRAKDES OSRAS ....

A FASRICANTES QUE INCORPORAN

L0S TUBXS CO0 COPONENTE ....... . %

(58)
AL PUBLICO DIRECTANENTE ......... . A

(58) (60) (61)

INSTALAROI VDS, DIRECTANENTE .....
(62) (63) (64)



. 49,- JPODRIA VD, DECIRHE CUANTOS TUBOS TAMAIO fINJATIRA
TIEREN VDS, AHORA EN EXISTBNCIA, APROXIMADAHENTE?

(65) (65)(67) (68) (68)

50,- zPODRIA VD, DECIRME QUE FORCENTAJE DE ELLOS ES DE CADA
UNA DE LAS TRES MARCAS DE LAS QUE KAS TIEME?

18 KARCA
22 MARCA ___
(73 )
32 WARCA __
76} 77) (8

51,- VDS, VEMDEN A DETALLISTAS, INSTALADRRES, CONSTRUCTGRES
DE GRANDES 03RAS, A FABRICANTES (MUEBLISTAS, ROTULISTAS)
QUE 1NCORPORAY LOS TUBOS CO0 COMPONENTE, AL PUBLICC,
ETC. ZPOSRIA VD, DECIRHE, APROXIMADAMZNTE, COMG SE RE~
PARTIERGI Ev PORCANTAJES LOS TUBOS TAMARD KINIATLRA QUE

VENDIERON VDS, EX AT 1,978 ENTRE ESOS TIPOS DE CLIENTES?

(Leer)

A DETALLISTAS 4.vvveincninnnnnn

A INSTALADORES ....... veveseenes

4 CONSTRUCTORES GRANDZS OBRAS ..

A FASRICANTES QUE INCORPORAN
LOS TLBOS COMC CONPONERTE ......
(15) (16) (17)

AL PIBLICO DIRECTAMENTE ........
(18) (19) (20)

INSTALAROR VDS, DIRECTAMENTE ...

Y

52,~ PODR 1A VD. DECIRKE CUANTOS TUBOS DE PEQUENO DIAHETRO
TIENEN VDS, AYORA EN EXISTEXCIA, APROXIFADAMENTE?

53,= JPICRIA VD, DECIRRE QUE PORCENTAJE DE ELLOS ES DE CADA
WA DE LAS TRES MARCAS DE LAS QLE KAS TEENE?

12 MARCA
2) D (31)
22 HARCA Z
(32) (3B) (3)
32 MARCA A
(%) (3) (3

5,- VDS, VEMDEW A DETALLISTAS, INSTALADORES, CONSTRUCTORES
DE GRANDES OBRAS, A FABRICAKTES (MUEBLISTAS, ROTULISTAS)
QJE IKCORPORAN LOS TUSGS COMO COMPONENTE, AL PUBLICO,
ETC, JPOIRIA VD, DECIRHE, APROXIMADAMENTE, COMO SE RE-
PARTIERQN EN PORCENTAJES LOS TUBOS DE PEQUERO DIAMETRO
QUE VENDIERON VDS, EL ARO 1,978 ENTRE ESOS TIPOS DE
CLIENTES? (Leer)

A DETALLISTAS +ovviviennnes cevens

A IKSTALADGRES ......... coviianas

A CONSTRUCTORES GRANDES OBRAS .... 4
4 (45 46

A FASRICANTES QUE {NCORPORAN

L0S TUROS COO COMPOMERTE ...... .
(47) (48) (49)

AL PLBLICO DIRECTAMENTE ....vuuss . yA

&
P
=
=)
S
1723
L)

=
=
i
]
=
3
=
™
.

.

™



55.- jPODR1A VD, DECIRIE CUAMNTQS TUBOS RECTOS, SiN CEBADQR,
TIENEN VDS, AHORA EN EXISTENCIA, APROXIMADARENTE?

(58)(57)(58) (58) (60)

56,- $POSRIA VD, DECIRME QIE PORCENTAJE DE ELLOS ES DE CADA
UNA DE LAS TRES MARCAS DE LAS QUE MAS TIENE?

12 HARCA
(61) (82) (63)
28 HIRCA
(85
38 KARCA

57~ VDS, VENDE: A DETALLISTAS, INSTALADOGRES, CONSTRUCTORES
DE GRANDES OBRAS, 4 FABRICANTES (MUEBLISTAS, ROTULISTAS)
QUE 1HCORPORAN LOS TUBOS (OMO COMPOMBNTE, AL PLBLICO,
ETC, jPODRIA VD, DECIRME, APROXIMADAMENTE, COMO SE REPAR-
TIERQN EN PORCENTAJES LOS TUBOS RECTOS, SIN CESADOR, QIE
\(/ENDIERON VDS, EL ARD 1.978 ENTRE ESOS TIPOS DE CLIEMTES?
Lesr)

A DETALLISTAS 4eivvvrveeenenns y4
(70) (1) (72)

A INSTALADORES .avreevenenannen z
(73) (B) ()

A CONSTRUCTORES GRANDES (BRAS ..
() (77) (%)

A FASRICANTES QUE INCORPORAN

LOS TUBOS COMO COMPGHENTE ...... 4

AL PUBLICO DIRECTABNTE ........
(8) (16) (11)

{HSTALARGH VDS, DIRECTAMINTE ...

58.- jPODRIA VD DECIRHE CUMTOS TUBOS CIRCULARES TIENEN VDS,
AHORA ENXISTEHCIA, APROXIMADAIENTE?

(15)(16)(17) (18) (1)

53,- ;POORIA VD, DECIRME QUE PORCENTAE DE ELLOE ES DE CADA
UNA DE LAS TRES MARCAS DE LAS QLE MAS TIENHE?

12 MARCA

(20 (21) (22)
28 HARCA

(23) (24) (25)
32 HARCA yA

21 (28

60,~ VDS, VENDEK A DETALLISTAS, INSTALADORES, COMSTRUCTORES DE
GRANDES DBRAS, A FASRICANTES (MUEBLISTAS, ROTULISTAS) QUE
INCORPORAN LOS TUBOS COHC COMPONENTE, AL PUBLICO, ETC,
JPODR1A VD, DECIRFE, APROXIMADAMENTE, COMO SE REPARTIERON
BN PORCENTAJES LOS TUBOS CIRCULARES QLE VEWDIERQN VLS, EL
Ail0 1,978 ENTRE ESOS TIPOS DE CLIENTES? (Leer)

B DETALLISTAS Leerinviiineinnnnnn,

(20) (30) (31)

A IKSTALADORES w.vvvvereiiennnnns,
(32) (33) (%)

A COKSTRUCTORZS GRANDES OBRAS ....... %
(B) (30) (37)

A FASRICANTES QUE IKCORPORAN LGS

TUB0S COMO COMPONENTE ©vvnrvnnrneenss
(38) () (40

AL PUBLICO DIRECTAFENTE L.vvvvreranes
(#1) (42 (43

IKSTALARGH VDS. DIRECTAMENTE ........
(44 (45) (46)



61.~ AHORA, PARA CONCCER L4 TIPOLOGIA QUE PRESEINTA EL SECT(R
RESPECTO DE LOS MECANISMOS DE ENGARCE DE FABRICANTES Y
DISTRIBUIDORES jPODRIA VD, DECIRME (i QUE FRECUENCIA
HACEM VDS, PEDIDOS A SUS PROVEEDOREST

(47)
Semenalmente ,........ veeneres 1
Quincenalmente v.vevvevunnnnn. 2
Nensualnente vovvveveveerreens 3
Cada trimesire .....evveeeenns 4
Cada cuatro neses ..eevveeen, . 5
Cada serestre voooeveeennnn, v 6
Cuando se reduce stock ....... 7
Otra frecuencia :
62,- JHACEN VDS, PEDIDGS DE UN SOLG PRODUCTO A FEDIDA
QUE SE REDUCE SU STOCK O FORKULAN PEDIDOS DE VA~
RICS PRODUCTOS?
(48)
Pedimos de un producto cuando se reduce
STOCK vovervrrrererovannrniarernanas . 1
Pedimos varios productos de la misma
QB2 4 rseerecennosrencsnssrsrnssarenns
Pedimos varios productos de gamas dife-
FONTES vuvevresensnonanrcrcecnnsosnnes
63.- HAS COMCRETAMENTE, JSUELEM VDS, REPARTIR LOS PEDI-
DOS DUPRANTE EL AHD A INTERVALOS REGULARES 0 PRE-
FIEREN HACER PEDIDOS GRANDES PARA BENCFICIARSE DE
MEJDORES COMDICIONES (O POR OTRAS RAZONES)?
(49)
Reparten los pedidos durante el afio a
intervalos regulares ....veeeivrernnes ]
Hacen pedidos grandes pera beneficiarse
de mejores condiCIONES ...veesveooecss 2
¥——Hacen pedidos grandes por oiras razones 3
JCUALES?
B4.~ 2B ALGUNA OCASION HAN HEC-O VDS, Ui PEDIDG QUE
FLTRA EL DOBLE O MAS DEL DOSLE DE LOS PEDIDOS
NORMALES?
(50)
R} St 1
Po 65 *"‘—”D ...................... 2

Bk~ JE4 QUE EPOCAT

64b,- jRECUERDA VD, PR QUE FLE? (s1)

A%

§5.- JCUAL ES SU POLITICA DE PAGOS [ LA HAYORIA DE LOS CASOS?

(Entregar CARTON 6)
Ll
(52)
JCDAG

Pagamos al contado ....... Gesunonnrsesaress 1
Paganos 2 30 73S evvvernrerineracansrnses . Z
Paganos @ 60 0738 eueeenesrreresacnanneees 3
Pagamos 2 90 dT2S vevveceeresicsrecerrnaess 4
Pagamos con oiras frecuencias :
£5a,- JHAY ALGUEA DIFERENCIA SIGUIFICATIVA EN EL CASO DE
ALGUN PROVEEDOR?
(53)
B . 1
L TN 2
10 CUALY
6, JCUAL ES SU POLITICA DE (DBROS £ LA MAYGRIA DE LOS
CASOS?  (Entregar CARION 7)
(54)
Cobramos al contado ...uevvvveevonnncennans 1
Cobramos @ 30 d1aS vuvveveierererrvrnnnnees 2
Cobramos a 80 d1a8 veevevrevrronanees coares 3
Cobrams 2 90 0135 vevvveererenncneserances &
Cobramos con otras frecuencias :
60a,- JHAY ALGUNA DIFERENCIA SIGIIFICATIVA EN EL CASO
DE ALGUN CLIENTE?D
(59)
N S, 1
HO verronrrnvennnns 2
(000 CUAL? :
67, jHAY ALGUNA FIRMA QUE LES CONCEDA A VDS, DESCUENTOS
ESPECIALES POR RAPPEL G SISTBMAS SINILARES? jCUAL?
(%6)
68.- JLES CONCEDEN A VDS, ALGURAS FIRMAS FACILIDADES E£S-
PECIALES DE CREDITO? ;CUALES Y EN QUE CONDICIONES? (57
51



63.- EN SU POLITICA DE VENTAS jSUELEN VDS. CONCEDER DESCUENTOS
0 FACILIDALES DE CREDITO ESPECIALES A ALGUHOS CLIENTES?

5 CUALEST
¢ (58)

70,- ALGUNOS MAYORISTAS, ADEMAS DE TRABAJAR COMO TALES EL
SECTOR DE LAMPARAS FLUORESCENTES, ACTUAN COFO INSTA-
LADORES, jES ESE SU CASO? jHAN REALIZADO VDS, INSTA-
LACIONES CON LAMPARAS FLUCRESCENTES?

71~ L0 HACEN VDS, HORMALMENTE COMD INA ACTIVIDAD
CORRIENTE SUYA, O SOLD B CASOS AISLADOS?

72,- CUANDO HACEN VDS, UNA INSTALACION jOUE SUELEN HA-
CER : USAR LOS TU30S QUE TIENEN ER EXISTENCIA O HA-
CER Uk PEDIDO A PROPOSITO PARA LA INSTALACION?

Usar 1os tubos que tienen en existen~
02 tiivnnreiinnnnnas vonnens vesiaes .

Hacer un pedido a propdslto para la
instalacitn .ovievevrenneneensaenas.

73, JRECUERDA VD, CUAMDO EFPEZARIN & TRABAJAR EL"SECT(R
DE LAMPARAS FLUGRESCENTES?

Hace menos de un @M ....eveceeavenes
De uno a tres aios vovevveenanesns e
De cuatro 2 seis M08 o.eecvenreeacn.
De siete a diez a0S .vvevveveennnen.
De once a quince af0S vuvvnvvvonss
M4s de QUINCE @M0S v.vevrevereoneanes

74,- JCUAL ES EL AMBITO DE ACTUACION DE VDS,?
$610 12 Ciudad bevniverrnnnnnannnns . 1
La comarca vuiveriiererininaninaans 2

La provincia suvveenesrencrnnnnrnnens 3
Otras provincias JCUALES? ¢

75.- JCUANTOS EMPLEADOS TIENZN VDS,?

76.~ BIEN, MUCHAS GRACIAS PIR SU COLABORACIGH, PARA TERMINAR
JQUIERE VD. DECIRNOS CUALES SON, EN SU OPINIOH, LOS PRO-
BLEMAS MAS GRAVES QUE TIENE EL SECTOR DE LAMPARAS FLLO-
ESCENTES Y CUALES SQN, A SU JUICIC, LAS MEDIDAS QUE
HABRIA QUE TORAR PARA PREPARAR EL SECTOR DE CARA A LA
INTEGRACION EN EL HERCADO COMUN ELROPEO?

LQUIERE VD ARADIR ALGO KAS?

NOMSRE DE LA EMPRESA ¢

DAICILIO ¢

CIUBD : _
(68 70

PROVINCIA «

NOM Rt DE LA PERSONA ENTREVISTADA :

CARGO QUE DESEMPERA :

FECHA ENTREVISTA @ ___

HRA ¢ INICIACION ¢ FINAL :

: 7
DN+ MAYRISTAS weveenrenereeconrnnnanees 1
HAYDR ISTAS- IRSTALADORES +\vvnenneees 2
INSTALADERES vvrrvevennnnvnrnncnenes 3

NIVEL DE BPORTARCIA woveervneerenennnnen
CASA HATRIZ O SUCIRSAL : (73)
I Y1 o AU 1

Sucursal .........
HARCA ADSCRITA : PHILIPS .....eeess 3
OSRAH +ervenrenen 4
METAL MAZDA ...... 5
SYLVAHIA ©vevanens 6

Otras :

(65)

()

(67)



(SOLO A LOS INSTALADORES)

LE VOY A LEER AHORA LMA LISTA DE GRANDES CLASES IE POSIBLES CLIEHTES PARA URA INSTALACION : OFICINAS, CENTROS COMERCIALES, CENTROS
ESCOLARES, CENTROS SANITARIOS, HOSTELERIA, CENTROS FASRILES, ZOKAS DE TRANSITO COMO RENFE, FETRO, ALUMERADO, ETC. jPOIRIA VD, DE-
CIRNE, APROXIMADAFERTE, EN QUE PORCENTAJE SE REPARTEW LOS TUZ0S QUE VDS, INSTALARON EL AKO 1,978 ENTRE ESAS GRANDES CATEGORIAS?

TUBOS RECTOS

TOTAL NORHALES COLOR
OFICINAS

( 8)( 9)(10) ()(15)(16)
CENTROS COMERCIALES

2 (30 (3 (32)(33)(34)  (B)H)(37)

CEXTROS ESCOLARES
(53)(54)(35)  (s6)(57)(58)

CENTROS SANITARIOS

76)
HOSTELER 1A
(18)(20)(21) (22)(23) ()  (2)(26)(27)
CENTROS FABRILES
(46 (47)(48
ZONAS DE TRAHSITO
(61)(62)(63) (64 (65 (67)(58)(83)
OTROS
15)(16) 17

HINIATURA

(1M (18) (19)

(38)(39)(40)

(50 (60) (61)

(28)(29)(30)

(48)(50) (51)

(0)(M)(72)

PEQUERD
DIMETRO

(20)(21)(22)

(1) (42)(83)

(62)(63) (64)

(73) (74

SIN

CEBAD(R CIRCULARES

26 (27 (28)

(44)(45) (46)  (47) (48)(40)

(63)(e6)(67)  (68)(89)(70)

16)

(36)(2)(36)  (37)(36)(%)

(56)(56)(37)  (58)(8)(60)

(%8

24

)7

21)(28)(29)

(S| N0 PLEDE PRECISAR POR TIPOS DE PAODUCTOS, INTENTE CONSEGUIR EL DESGLOSE CEL TOTAL DE TUSOS INSTALADOS POR DESTINOS)
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