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SINTESIS DEL DICTAMEN QUE SOBRE EL PROBLEMA DE LA FAC-
TORIA DE MUIGUIA DE FERRO ENAMEL ESPANOLA S.A. EMITEN 10S
SOCIOLOGOS QUE SUSCRIBEN (JUSTO DE LA CUEVA Y MARGARITA AYES

TARAN) .

El problema,

Hace 15 afios FERRO ENAMEL ZSPAJOLA S.A. abrié en MUNGUIA
(Vizcaya, Espaiia) una factoria de fritas para esmaltes al fuego.
n 1965 fué autorizada a ampliar la industria e instalar dos de-
pbsitos para el almacenamiento de fuel-oil. In 1967, y a solici-
tud de la Empresa, la Comisién Provincial de Servicios Técnicos
recalificé la industria declarando que "no procede calificar de
molesta, insalubre, nociva ni peligrosa la actividad de fabrica
cién de fritas para esmaltes al fuego que la firma FERRO ENAMEL
ESPANOLA S.A. tiene situada en el barrio de Villela del término
Municipial de Mungufa. |

Bn 1974 se origina en ONTON (Santander) un problema de fluo-—

rosis en funcidén de la actividad de la factorfa de "Derivados

del Fluor S.A.". El problema alcanza amplia repercusién regio-—

nal y nacional, Y "contagia" a INIGUIA, Tras la intervencidén de
organismos pdblicos locales y provinciales se producen tres he—
chos: instalacibén de equipos de depuracién aprobados por los or
ganismos competentes, compra vor la Empresa de 317 vacas presun
tamente afectadys por los resultados de su actividad y realiza-
cibn, por encargo de la Empresa, de concienzudos estudios cien-
tificos cuyas conclusiones exculpan a la Empresa demostrando -
que "no existla en NUNGUIA fluorosis de caricter patolégico pa-

ra vacas ni para plantas®,

En 1976 la Empresa propone al Ayuntamiento un proyecto de per
feccionamiento de los sistemas de depuracién de la factorfa. Re=—
brotan las exigencias de los ganaderos (pretensién de que la Em~

presa compre de nuevo vacas). Se instala un sistema de sensores

I.
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que en Agosto (oerrada la ffbrica por vacaciones) detecta inmisifn de

fluor evidentemente no imputable a una factorfa parada.

Se produce en lMungufa una manifestacién (segin la Prensa de varios

miles de personas) en contra de la f4brica.

El Ayuntamiento desencadena una serie de acciones administrativas
(carente de base ffctica ni legal) contra la fébrica. Arrecia la campa~
fla y las reuniones contra la f4brica. Se producen varias intervenciones
del Gobernador Civil que culminan (contratada ya por la Empresa la ela-
boracidén del presente dictamen) con la orden de 5 de Inero de 1977 de

cerrar 4 de los 5 hornos de la Empresa.

Nuestra hipftesis de diaméstico.

El problema es explicable en funcién de la aplicacién del Teorema de
THOMAS (SI LOS INDIVIDUCS D FIN:I LAS SITUACIONZS CCHO REALES, SOl REA-
LES EN SUS CONSECUXICIAS). E1l micleo del problema estriba en que se ha
formulado por un nimero suficiente dc personas una definicibn falsa de
la realidad pero en funcién de la cual se orientan las conductas como

si fuera verdadera,

NO IMPORTA NADA QUE NO HAYA FLUOROSIS PATOGENA EN PLANTAS Y ANIMALES
EN MUNGUIA. Oy dicho de otra forma, no imnorta nada cue la fluorosis oue
pueda haber no esté originada vor FIERRO HIAVEL, SI L4 GEVTE DEFIIE CONO
REAL QUE HAY FLUOROSIS Y QUE LA CAUSA FERRO ENAMEL, las consecuencias se-

rén como si fuera real. Se manifestarén, protestarin. Y el Gobernador

darf orden de cerrar 4 hornos de la fébrica.

Porque la gente no orienta su conducta semin la realidad. Sino seglin

como define la realidad, 31 la gente orientara su conducta segin la reali-

dad un hecho que se ha producido el pasado mes de Agosto habrfa resuelto
el problema. In efecto, el pasado mes de Agosto la f4brica paré por vaca-
ciones, Y sin embargo los sensores instalados por el profesor BOURBON die

ron contenido de fluor,

II,
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3. Los resuliados de las pruebas v andlisis confirman la hivétesis,

Las diversas pruebas y anflisis practicados han confirmado la hipétesis
corrigiéndola y completéndola. Tales pruebas y andlisis han sido: anéflisis
de datos secundarios como documentacién aportada por FERRO FNAMEL ESPANOLA
SeA., Censos, bibliograffa, hemerograffa, etc.; andlisis de datos primarios
obtenidos por encuesta a muestra aleatoria realizada en Mungufa los dfas 7
¥y 8 de Eneroj la observacién directa por viaje de inspecciénj la observa-
cién indirecta a través de los entrevistadores y lo aplicacién de nucstra
reflexién y la de nuestros colegas y colaboradores —el Profesor PIREZ DE
GUZIAYN y D, Daniel PARRILIA~ basada en los datos acopiados y en nuestra

experiencia profesional, teérica y préctica.

4. La rafz profunda del problema,

Le rafz profunda del problema estd en el proceso de cambio estructutal
experimentedo por lumgufa. In el cambio de las relaciones de producciéne.
Mungufa era predominantemente y aplastentemente industrial, Mungufa era de-
mogréficamente estucionaria y tenfa saldo emigratorio., Y en los dltimos 17
arios ha experimentado un fortfsimo crecimiento recibiendo una copiosa inmi-
gracidn,

Un cambio tan profundo y tan rdpido, que afecta demés a las relaciones
de produccién (paso de la agricultura y la ganaderfa a la industria, del
trabajo por cuenta propia al trabajo por cuenta ajenz, del papel de empre-
sario -agricola/ganadero— independiente a obrero industrial dependiente) es
siempre un cambio conflictivo. Que se produce gracias a conflictos, en me-
dio de conflictos y provocando conflictos, Conflictos de versonas, conflic—

tos de intereses, conflictos de clases.

5« Los dalténicos del cambio, El Teorema de THONAS,

Los dalténiccs nos distinguen el rojo del verde. Hay "dalténicos del cam-
bio", que no son capaces de distinguir el cambio social, el cambio de las re
laciones de produccilén aungue las tengon delante de las narices, Y, asi, hay
gentes que se empecinan en seguir definiendo como real a una Mungufa que fué

real pero que hoy ya no lo es, En negar el cambio profundo, estructural, de

Mungufa,
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Funciona entonces el mecanismo del comportamiento que describe y predice
el Teorema de THOMAS: "3I LOS INDIVIDUOS DEFINEN LAS SITUACICONLS COMO REA-
LES, SON REALBS XN SUS CONSECUENCIAS". Porque los individuos no orientan su
comportamiento respecto de la realidad sino respecto de lo que definen como
realidad. Parcce clero qgue hay individuos (el ex linistro de Agricultura
ALIFNDE, el equipo de estudios de la Cémara de Comercio de Bilbao, periodis
tas, el P,N.V,, etc.) que definen como real una Mungufa que ya no es real

(agricola, ganadera, vasca sin mezcla, estacionaria demogrificapente, etc.).

Los alérgicos a los conflictos,

Hey también una extensa cantidad de gente alérgica a los conflictos. Des-
conocedora de la realidad antropolbgica y sociolégica que enseiia al especta—
dor o protagonista ldcido que el conflicto no es una enfermedad de la socie-
dad sino el motor del cambio y del progreso humanos, La ideologfa fascista
del franquismo se ha basado, precisamente, en la negacibn de que el conflicto
sea algo consustancial de le sociedad humana. Y en la definicién del conflic-—
to como un cincer, una enfermedad de la sociedad, Y donde hay enfermedad =
(donde hay conflicto) sedn ese esquemz, tiene que haber un culpable, un agen
te exterior a la sociedad sana cue inocula a ésta la enfermedad. Que se la
causa, Cuando esa concepcién del mundo se encuenira un conflicto en vez de

intentar comprenderlo, encauzaorlo y racionalizarlo, se dedica a buscar un

culvable, un chivo expiatorio que cargur con todas las culpas,

Factores globales externos al problema con incidencia en el mismos: la contami-

nacién del Gran Bilbzo y el problema polfitico del Palsg Vasco.

Iungufa estd en Vizeaya, Zspoifia. Recordar este hecho no es ocioso. Porque
significa recordar que hay factores globales, externos al problema en si misw
mo, pero que tienen incidencia (importante) en el mismo. Esos factores son b4
sicamente dos: lu contaminacién del Gran Bilbac y el problema politico del
Pafs Vasco. -

La contaminacidén del Gran Bilbao,.

Baste decir, sin necesidad de acumular referencias mds detalladas que estén
al alcance de cualquiera, que la contaminacién industrial, en el Gran Bilbao,
alcanza niveles claramente intolerables. Ello tiene especial relevancia para
el problema de la factoria de FERRO LNANEL.
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Por lo siguiente: al grueso de la poblacién de Vizcaya cuando se menciona
el término "contaminacién" lo que se le viene'a las mientes es la situacién
del Gran Bilbazo., Ello significa dicho en términos vulgares, que log vizcalnos
y bilbafnos tienen el Ycolmillo retorcido" en temas de contaminacién. Y que

estén predispuestos a creer que "la fZbrica", la aue sea, tiene la culpa,

Ese clima general perjudica notablemente la comprensién de un problema

tan peculiar como el de la factorfa FEAR0O MIANEL, en el que la f4brica tiene

la razén ¥ no la culpa. Y ademds presiona sobre el ambiente local, Es fdcil

poner en pie la advertencia catastréfica:s "como no os defendais Mungufa va
a ser un inficrno. Y si quereis ver como es el infierno, es fécil: venid a

Portugalete o Sestao".

E1l problema pollitico del Pals Vasco,

Mungufa estd en el Pafs Vasco., Y en el Pafs Vosco hay un grave problema
polftico provocado por la cerril polftica franguista respecto de las nacio-
nalidades en el Estado espaiiol (Galicie, Catzluiia, Pafs Vasco) en general,
pero muy en particular respecto del Pufs Vasco., También ¢l de la factoria
de FERRO ENAMEL, Concretamente: a) porque condiciona el que cualquier moti-—
vo sea bucno para atacar a las autoridades; b) porque las autoridades estén
a la defensiva y desbordadas por los aconiecimientos, tensas y proclives a
hacer "cualquier cosa" gque les quite problemas aungue sea por poco tiempo;
¢) porque la contaminacién industrial es una baza (y més si el "culpable"
es una multinacional) jugada a fondo por los grupos politicos como medio de
sensibilizacién polftica; d) porque la movilizacién de masas (y su consiguien
te facilidad de utilizacién para cualquier propésito) ha alcanzado un alto

nivel de eficiencia.

Factores intrfnsecos del problema que deben ser destacados: 1) FFRRO FNAMEL

ISPAIIOLA S.A, tiene la razén fictica y lesal de su parte, 2) FERRO VAMEL

ESPANOIA S.A. ha realizado una desastrosa polftica de Relaciones Piblicas,

Junto & los factores externos del problema es imprescindible tener en cuen—
ta dos factores internos, intrinsecos. Ll primero de ellos es cue la Empresa

tiene la razén ffctica y legal de su parte., La experta y licida forma en que

V.
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el Sr, BLANCH ha llevado la conduccién jurfdico-administrativa del problema
hace inatacable a la Zmpresa en ese flanco. Y la calidad de los trabajos cien
tfficos llevzdos a cabo por encargo de la Empresa, espeCialmcntee%Glido y
concluyente del Ir, KRAGIR, demuestren cientificamente que, junto al Derecho,

la Empresa tiene de su parte a los Hechos,

Por desdicha todo lo satisfactorio que es el factor anteriormente expuesto
viene con creces (y-esa es una de las claves de la actual situacién) compensa
do por la desastrosa (inexistente) polftica de Relaciones Piblicas de la Em-
presa, La Empresa ha hecho las cosas bien. Los hechos y el Derecho estén de

su parte. Pero, increfblemente, no lo ha hecho saber, Y con ello ha permitido

(nos atreverfomos a decir que ha fomentado) que la gente, los individuos, de=—

finan como real gue no tiene de su lado ni los hechos ni el Derecho, Y, recuér
dese, de nuestro Teorema de THOMAS, ha permitido (fomentado) cue la gente ( y

aquf entre la gente figura el Gobernador Civil) orientara su comportamiento

no respecto de la realidad sino respecto de la falsedad que ha permitido impu-

nenente que circulara y se consolidara, FIRRC TATL né ticne la culpa de la

contaminecibn en liunsufa., Pero tiene cad toda la culpa de gue.la gente ¢rfea-

ague tiene la culvna,

El revés de la trama. xposicién sintética del meceznismo interno de la situa-—

cibn,.

Cuando un novelistae en general escribe "Il revés de la trama". Cuando wn
profesional emite un dictamen estd obligodo a explicar "el revés de la trama',
el mecanismo interno que produce la situacién que dictemina., He aquf, sintéti-

camente, ese mecanismos

Primero. La gente define como real una lunguifa que no es real. Esca-
nmoteando el hecho clave del cambio acelerado de Mungula. El
hecho c¢lave del cambio estructural, del cambio de las rela-
ciones de produccién en lMungufa. Su conversién de agricola

ganadera en industrial.

Semundo, Orienta su comportamiento, de acuerdo con el Teorema de THO-

MAS, respecto de la Munguila que define como real,

Tercero, La recalidad, gue es muy tozuda, plantea problemas y conflic-
tos que NO DEBERIAN EXISTIR segin la definicién (falsa) que

de ella se hace,
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Cuartoe.

La situacifén profunda de Mungufa presenta una patética
grandeza a la mirada del sociflogo que posee una herramien
ta tebrica y analitica suficiente (en nuestro caso la mar-
xista), Hst4 agonizando une clase social (la campesina ga-
nadera) que ocupd quizé por milenios ese habitat. Y est4
agonizando bajo la presién del crecimiento y del ascenso
de otra clzse social nueva: la obrera industrial, Esté -
hundiéndose un mundo, muriendo una cultura, extinguiéndo—
se una cosmovisién, Los caserfos se quedan vacfos, las
vacas ya no rinden y son mal alimentadas, los pastores y
los ganaderos truecan el cuidado de las reses por el re-
loj de marcar de la fZbrica, los pocos recalcitrantes se
hacen cada vez mis y mds viejos. Y sus hijos estfn ya le-
Jos y no les sustituirin. Las mujeres jévenes huyen de los
caserfos y ninguna, salvo les feas sin opcién, quiere ve-
nir a ser su duefia. Estfn doblando las campanas por una forma
de vida y los dedos enhiestos de las chimeneas serialan la

llegada a Mungufa de la Revolucién Industrial,

Jaturalmente que hay conflicto. Y violencia. lLa violen-
cia profunda, teldrica, geolbégica, que se desencadena cuan

do una nueva clase social desplaza y destroza a otra.

In vez de reajuster su definicién de la realidad, en vez de
reconocer el conflicto, interpretarlo’ ¥y adaptarse a su pro—-
ceso, los nostélgicos del pasado, los dalténicos del cembio,
los glérgicos a los conflictos, buscan uncchico expiatorio,
un conflicto ficticio pero verosimil, un conflicto cue "venga
de fuera", externo a su realidad estructural, al que poder

achacar el conflicte que no debfa existir si, como de forma

desesperadamente frustrante desean, su mundo no hubiera cam

biado,.

En el pasado los vascos explicaron las desapariciones de
vecinos en los bosques, debidas a factores resles no conoci-
dos, por la intervencién de un mitico personaje: Tartalo,
el Polifemo vasco, monstruo antropéfago, de figura humana
con un sélo ojo en medio de la frenie, cuya morada era
"Tartaloetxeta ~luger donde hay un dolmen-. La explicacidn
era falsa pero trenquilizaba porque eximia de enfrentarse -~

con la explicacién real (1la inseguridad de los bosques)e.

VII.
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Como ha indicado BARANDIARAN "Todo lo que tiene nombre

existe —decfan los viejos vascos-",

Y 2h{ tenemos zhora la "fluorosis" que tiene nombre, Nueg
tro apreciazdo Dr, KRAGMER la niega de lungula porgue no la
encuentra con sus pruebas., Nosotros, cientfficos sociales,
debemos decir al colega —cientifico natural- que la "fluo-
rosis" que €l no ha encontrado en les plantas ni en los ani-
males si la hemos encontrado en las mentes y en las relacio-
nes socliales de los munguiqueses. Porque es un mito. Que como
todos los mitos supone una falsedad que representa una verdad.
La del cambio estructural al que no gquieren o no pueden en—

frentarse cara a cuara.

Quinto. Una vez encontrado el chivo expiatorio se define como real

que él tiene la culpa de todo, Y se actda como si fuera real
que él1 tiene la culpa de todo.

Nuestra encuesta sociolégica nos ha mostrado que una aplas—
tante mayorfa de la poblzcién de Mungufa define como real (aun
gue sea falso) que la f4brica es la que contamina a las vacas

¥ que fué la fluorosis y no la micosis la que atacé los pinos,

La incidencia del problema politico del Pois Vasco, entes
mencionado, condiciona la peculiarided comprobada de que en es—
te problema se definen dos chivos expiatorios a la vez: la fé-
brica y el Ayuntamiento.

Sexto, ifladamos, por dltimo, que la Prensa (ciertamente hogtil y de-
formadora de la realidad ol describirla) no ha sido el motor
del proceso sino su caja de resonanciaz. El mecanismo bésico
de definicién del problema ha sido el "boca~oreja'". Y que el
retrato~robot de log mfs empecinados contra la fdbrica incluye
estos rasgos: vascos, nacidos en lNungufa, residentes en el ha—

bitat diseminado, de edad avanzada y pesimistas,
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10, Progmosis,

Hasta aquf el diagnéstico de qué es lo que pasa y por qué

e

pasa lo que pasa.

Vomos ahora con la prognosis, ;Que va a pasar si no se ha-

ce nada distinto de lo que se estd haciendo?.

La situacién es mala y puede empeorar., Desde luego no ser—

vird de nada una dosis de IAS DE 10 IS0, Imtre otras cosas

porcue I0 MISLO padece una obsolescencia rédpidamente sobre-

venida,

Una dosis de MAS DE IO MISHO respecto de las autoridades
serfa, a nuestro juicio, casi absolutamente inadecuada. Ce-
der de nuevo (por ejemplo comprar otra vez vacas) serfa da-
nar, ya de forma irreparable la imagen de la Empresa. Ceder
o "hacer un pastel" con el Gobernador Civil serfa consagrar
la aceptacién de la Empresa de la inseguridad jurfidica. Y las
nuevas autoridades que se hagan cargo del Poder después de -
las elecciones habrin aprendido la leccién de que FERRO EVA-

MEL es una empresa masoquista a la que 'le va la marcha',

Una dosis de MAS DE 10 MISHO serfa absolutamente (esta vez
sin el casi) inadecuado respecto de la opinién piblica. Si se
cede (y se compran las vecas por ejemplo) el dafio serd irrepa
rable, No s6lo pora la imagen local y nacional de la Empresa
definitivamente cucjada en la figura del culpable vergonzante.
Sino cue, ademfs, con posibilidades de "exportacién" de esa
imagen a niveles internacionales., FulR0 IVANMEL podrfa ver ci-
tado "el caso de Mungufa" por cualquier grupo activista en al-

gin pals donde desarrolle sus actividadess

- Si no se cede y respecto de la opinién pdblica se sigue con
MAS DB L0 MISHO (que en el campo de las Relaciones Pdblicas
quiere decir NAiDA) sélo se conseguirf afiadir una mis fuerza a

la presibn contraria.

- Si ge cede y se desmantela la fébrica las consecuencias se—

rfan como en el primer supuesto.
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11,

12,

13,

14.

Como debe hacerse lo cue hay que hacer,

La accién que demandan les circunstencias responde a las

siguientes caracteristicas:

~ Compleja.

- Planificada.
- Répida.
Firme.
Flexible,

- HAbil,

- Sinérgica.

- BEstratégica.

= Minina,.

Hay oue dar una respuesta compleia.

Y ello porque el problema es complejo. £1 diegnéstico nos ha
mostrado la multiplicidad de factores intervinientes, Por ello
hay que evitar la demagogia que consiste en dar soluciones sim-

ples a planteamientos simples de problemas complejos.

Hay oue dar unarrespuesta planificada,

La respuesta tiene que ser planificada., Tiene que ser una
accibn que cumpla la definicidén del Planeamiento como "/rte o
Pécnica de prever (con precisién), decidir (con acierto), orga-
nizar (con eficacia) y ejecutar (con exactitud) un sistema cohe
rente, coordinado, armonioso, equilibrado y hibil de fines u oh
jetivos,de medios o recursos, de adecuacién de los recursos a
los fines de forma que se consigan resultados Sptimos, en tiempo
nfnimo, con recursos escasos mediante un sistema de aproximacio-

nes sucesivas y met6dicasV

Hay oue dar una respuesta rédnida,

.

Tal vez lo mds diffcil de las medidas a adoptar estribe en que
habiendo de ser complejas y planificadas (lo cual supone un im=—
prescindible periodo de incubacién y de preparacién) tienen que

ser rdpidas. Una compleja serie de factores (entre ellos de forpa
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16,

17.

18,

relevante el de la préxima campafia electoral) indican aque
-aparte de las acciones urgentes (inmediatas)—~ el grueso de
la accién sobre la opinién piblica debe realizarse antes de

gue acabe Febrero,

Hay cue dar una respuesia firme,

El diagnbstico advierte con crudeza cue dar signos de de—

bilidad ante las autoridades serfa suicida.

Hay cue dar una respuesta flexible,

La complejidad del problema exige una estrategia blanda/dura.
Junto a la firmeza debe emplearse la flexibilidad. Y no sélo
(aunque también) para adecuarse a la cambiante circunstancia.
Sino sobre todo para (con relacién a las autoridades) combinar
la exhibicién del garrote, del palo, con la de la zanahoria,

No acorralar. Ofrecer salidas,

Hay oue dar una respuesta hfbil.

Porgue es necesaria. Poroue eso es lo que esperan las auto-

ridades, Y porque eso es lo verosimil, "Los negocios son los

negocios", Lo 16gico es que la Empresa actide de acuerdo con esa
mfxima. Y, por tanto, debe quedar claro que la Impresa, mante-—
niéndose firme, no tiene ningin inconveniente por eparecer como
vencida siempre que eso no perjudique sus intereses y no deterio

re intolerablemente su imagen.

Hoy que der una resnuesta sinérgica.

La complejidad de le situacién y la necesaria limitacién de
los costes obliga a buscar la sinergia de las acciones para po=-

tencicr si eficacia y evitar los efectos "boomerang".

XTI,
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19, Hay cue dar una recspuesta estratécica.

La ventaja que supone haber realizado el dictamen es la de
haber podido identificar los puntos débiles de la opogiciébn,
Se trata de aprovechar ese conocimiento zctuando donde un mi-

nimo esfuerzo puede tener mis eficaz resultado,.

20, Hoy que dar una resvuesta minima,

Lo fndole de la situccibn exige que en cualquier caso (in-
cluso el del desmantelamiento de la factorfa) sea imprescindi-
ble una accién minima sobre la opinién pdblica, Para evitar,
en ese caso exiremo, que las secuelas del problema pudieran da-

nar internacionalmente la imagen de FERRO EVAMEL,
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21. LO aue hay que hacer,

Aconsejomos que se lleven a cabo dos tipos de acciones:

- Acciones a corto y medio plazo (Campaiia de Relacio-
nes Pdblicas).

- Acciones a largo plazo,

22, Caompaiia de Relaciones Pdblicns, Sus objetivos,

£l objetivo dltimo serd consesuir el funcionamiento de

la factorfa sin impedimentos ¥ con una oposicién piblica

reducida 2 un minime,

Lo cual supone la consecucién de dos objetivos mediatoss

a) Resolver satisfoctoriamente las actuales dificultades

provenientes de decisiones administrativas (orden =

del Gobernador, oposicién y retraso al proyecto de

poerfeccionaniento de la factorfa, etc.).

b) Modificar la opinién piblica sobre la factorfa cambian—

do la imagen,

23, Repertorio de acciones de la Camparia

La Campafia deberfa comprender las siguientes accioness:

A) Accibn legal administrativa.

B) Acciones legales penales.

c) m 1eEs vcfde.

D) E1 folleto.

E) La operacién boca—oreja,

F) Publicidad.

G) Artfculos, entrevistas y comunicados en Prensa y Radio.

H) Lobby, Acciones de grupos de presién,
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**« Descrincién cucinta de las acciones,

24, Acciln leeal adnministrativa,

Es la nfs obvia. Congiste en presentar todos los recurses,
alcguciones, etc. que permita el procedimicnto administrati-

V0o O¢ estld haciendo. Y se estd haciendo bien,

ok P Acciones lesales penacles,

Se compone de tres etapas: 1) Preparacién de las querellas,

2) Advertencia de las mismas, 3) Pucata en accién y cxplotacilne

Deber{un prepvararse todas las acclones penales que sean vie-
bleoa contra todos loas agenies que han intervenido en la Campana
contra la f4trica. Ezpccialimente conira tres catecorfas: a)
Periodistas (hzy materia sobrada en afirmaciones temerarias que
han dafiado los intereses y prestigio de la Empresa); b) Personas.
ffsicas (gentes de la C.0.S.A., veterinarios, ganaderos concre—
tos); c¢) Autoridades (que han obrado contra la lcy o con abuso
de poder): Alcalde, Concejnles, funcionarios provincieles, Go-

bernador Civil, etc.

Deatinatarios de 1la aceibn,

~ Aquellos conira los quo se preperan las querellas,
_w La opinién pdblica,

. Frente a los "interesados" la afirmacién (e incluso la exhibi-
cibn vrevia) de que las guerellas cstdn preparadas y tiene como
finalidad la toma de concicncia de que la FZmpresa ha dejado de
ser tolerante, paciente y "consentida" ante la violacién de sus
derechos. - '

En el supucsto,'extremd, de que debieran ser efectivamente puestas
en accifn las querellas, el anuncio pdblico (a través de los medios
de comunicacién do masas) de tal accién tendrfa como finalidad dar

: una prueba a la opinién pidblica de la firmeza de la Empresa y de

. : su conviccién profunda de su razén y de la solidez féctica y legal

de su situacibn. Al hacerse en anuncio deberla sefialarse expresamen
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26.

te oue ¢l destino de los indemmizaciones en el supuesto de que se
acuerden (y que deberfan pedirse cuantiosas) serfa la creacién de
wna "NNIDACICH PARA LA MEICRA DI LA GAWADERIA EN LA COMARCA DE -

Y IATYT €1
FOTED UI. .

SirmltZncamente a la preparacién de las quercllas deberfa ha-
cerse la coafeceidn de las mecucetas de los anuncios de Prensa =

eventuzlmente necesarios sobre las mismas,

j0J01 LA UTILIZACIOI DS 2574 ACCION [que es la "dltima
ratio") DZZZ SIR MUY PRUDIZITE, SI TRATA MAS DT EXHIBIR
FUERZA QUE D= USALA.

E1l libro verde.

Se tretarfa de la edicién de 10,0C0 cjemplares de un libro sobre
el problemz de la factirfa. Con lus siguientes caracteristicas: un
texto corto (20 6 25 piginas) en castcllano y cn euskera. Y un am~
plio juego de anexos con grificos, dibujos, folograffas en color,
reproduccién de documentos y textos legales, fotograffa y curricu-

Jum vitae de cada experto que ha intervenido (el Profesor BGURDY
el Dr, IRADIR, etc.).

La clave del libro estd en su magucta. Debe tener formato de bol

sillo (para que efectivemente pueda llevarse en ¢l bolsillo). Con
la portade plastificada. Tipo dc letra més bien grende en el texto

(va a compesinos viejos). Muy cuidada la estructura de cada pégina

(como si cada pfgina fuera un emuncio). lMuy fécil de leer y de mune

Jar. Los argumentos deben enirir mor lou ojos, llo es un libro pora

expertos (auncue los alegatos deben ser exactfsimos) sino de divul-

i:gCiéno
Objetivo: CO7AR Y DEMOSTRAR LA VERDAD D“ LA FACTORIA.

" Se trata de romper el silencio de la Empresa y hacerlo de forma

seria y eficaz.
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Deatinnatarioss
1) Los €.5C0 habitontes del lMunicipio de MUNGUIA

aue figuran en el Censo electoral,

2) 2.000 labrodores y ganaderos del resto de la

Conarca de MUIGUILA-Plcencia,.

3) lMédices, veterinarios, farmacedticos, alcaldes,
secrctarios de Ayuntamiento y profesionales li-

beralea de la comarca, dirigentos sindicales,
4) Todos los periodistas de Vizeaya.

%) Todos loa dircctorea de diarios, emisoras y

revistas do Espana.

6) Autoridades y personalidades polfticas (legales

e ilegales) de Vizcaya. Otras personalidades,

7) Stock para oncrocidn boca-orein,

Se enviarfa por corrco acompaiiado de una carta que explique
la postura de lz Empresa, Lo portada deberfa emplear los tres
colores (blanco, verde y rojo) de la “ikurrifia". La eleccién
del verde para el tftulo del libro (1ibro verde) cs obvia, =
Libro blanco estZ manido, Libro rojo ticne connotaciones inde—
. ; | secables, Libro verde tiene connotaciones favorables con agri-

culiura, paisaje, eto,.

2 270 ]JL 191104«352.

Serfa una forma de ampliar y reforzar la accién del libro
verde. Sus objetivos son los micmos, .

Serfa un folleto desplegable que resumird el texto del libro,
Se enviarfa por correo, acompaﬁédo de una carta que explique la

postura de la empresa. Envio simulténeo al envio del litro,
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Némero: 28.C00 ejemplares,

vestinnlorios: a) 17.000 miembros del Censo electoral

do la comarca lIUIGUIA-Plencia exclufdos los destinata
rios del 1ibro, d) 10,000 destinatarios del libro. In
accién de duplicacién a los 3 dfas del envio del li-

breo. ¢) 1.CCO a determinor en el curso de la Campafia.

28, la oneracidn bocza—oreja.

Fa

" Por via de metffora diremos aue cl libro verde y el folleto son

la preparaciéa artillera y oue la operacién boca—oreja es la ocupa

cién del terreno por le infanterfa,

La poblacifn objectivo “/nico de laa dos operaciones co diferente:

Con ¢l libreo y con ¢l folleto preicndenos presionar
sobre cl reducto de la oposicién: los vascos de Mun
guia, panaderos, viejos, recidentes en el disenino-
do. Son gento (como hemos visto a través de la en-
cueata) trodicionales, estlticos, oscurcmente rebel
des contra uma realidod y unos cambios cue no one—
tienden. Pero razonables, De zhf el uso de un instru
mento marterinl (un libro), ;m4fico, que permanece,

que pucde ser vucltio a coger,

Con la operacibn boca—~oreja pretendemos bidsicamente
actuar sobre el sector de la poblacién mis favorable
a la ffbrica: inmirrantes, trabajadores industriales,

Trecidentes en el micleo de SUivoulie

Ests claro que al hacer las anteriores precisiones nos referimos

& los objetivos nrincinales, Por sunuesto ambas acciones se dirigen

también a la poblzcibén en su conjunto. Pero quorfamos precisar las

claves de las dos operaciones,

La operacién boca~oreja consiste en descencadenar una accién per—

sonal. Cue la gente le cuente a la gente nuestros argumentos. Como

vimos en la encuesta es precisamente por esta via por la que llegd

& la mayorfa el conocimiento del problema.
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Naturalnmenie es precisa wa masa critica. Un mfnimo de personas
que conicnz-n a hablar del tema, a poner en circulacién los argu-
mentos. Ua 5,. de una poblacién es acentable como factor desencade—
nante. ¥n lungufa, respecto de 6,500 adultos eso representarfa 325

personas,

(Quilnea serfan?. Precisamenie los empleados de FEIRO ENAMEL y

gus familiares,.

La operacién comenzarfa con una reunién-merienda para presentar

el libro verde, A celebrar en dfa loborable, parando la actividad
. de la féubrica toda la tarde. La empresa invitarfa por carta perso-
nal a cada empleado y a su eényuge e hijos mayores (haciendo exten

siva la invitacifn a todos los adultos de la familia).

En la reunién se cexplicarfa la situacién de la Empresa. La nece
sidad de salvar entre todos la supervivencia de la factorfa conven
ciendo a la poblacién de las razones de la IZmpresa, Los expertos
(Dr. KRACZZR, los firmantes de este dictamen, el Sr. BLANCH, ctc.)
explicarfan a loc presentea la realidad de la situacibn. Y darfon
fel argumcntorio" a emplecr. Se repartirfa allfl por primera vez el
"libro verde" y el follcio comunicondo gue ese mismo dfa se ponfa
en correo, Y se exhortarfa a los presentes a discutir ¢l contenido

. del libro con gsus vecinos, amiges, femiliores, etc. Dundo instruc—

/ . ) ciones myy claras y concretas sobre la forma de actuuacién,

La operacién boca-oreja estd reforzada sinérgicomente con el en-
1 vio por correo de los libros Y los folletos, los anuncios en Prensa

¥ Rzadio y los artfculos y entrevistas en esos medios,

29, Publicidade.

Hay que apoyar las acciones del libro y folleto con publicidad,
El dfa en que lleguen las cartas a los destinatarios debe aparecer
o i en los 3 diarios de Bilbao un anuncio a doble pdgina (las centrales)
en el que bajo el tftulo: FERRO HIANEL LIFORMA, se contenga el ni-
cleo de la argumentacién, anunciando el envio del libro y de los fo-
lletos., . -
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Una semana desoués debe reproducirse el folleto, a su tomario
natural, cn lo Prenca.
oy que prever el resto de otras dos plginag para su insercién

con texto cue zeonsejard ¢l pronio curse de la Cumpaila.

La accidn debe duplicarse, simulténcamente, en la Radio.
3 b ] b

30, Avtfculos, entrevistes, comunicados,

Provia ¢l lonzoniento del libro debe comenmar una Comparia deo
publicacién de artfculos, entrevistas, comentarios, notas de pren—

sa, etc. cn la prensa regional y nacionzl. Con firmas conocidas.

. El micmo dfa en gue lleguen las carias se cclebrard une Rueda
% de Prenca en Bilbao (a la que se debe invitar —incluso llevéndoles

en coche—- 2 los corresponsales de los medios en lungufa).

31. Iobby.

Las acciones tipo lobby deben ser recalizzdas en estrucho contac
{0 por la Empresa y la Direccién Técnica de le Cumparia. Es precisa
una previa identificazcién de les alianzas potencizles con fuerzas

oficizles, sociales, cconénicas y polfticas,
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32, Condicicnes de eficacia pora la Campaia.

La Lfsica cs la nlena nuteridad mara el Director Péenico de la Campaiia.

£l proyecto de ésto debe ser discutido exahustivamentic antes de cmpezar,

Una vez comenucda la Cuapaiia, la Direccién Técnica debe gozar de plena au

toridad zobre lo Coaapoliia.

(Etre paréntesis recordamos qué, segin advertimos al hacernos cargo -
do la cluborceibn de este diciamcn, compromisos polfticos y profesionales
ineludibles nos impedirfan hacernos cargo de la Direccidn Téenica en el
caso de que la Zmpresa decida llevarla a cabo, Recomendamos para hacerse
cargo de la misma a nuestro colega y colaborodor ~que ha participado en
la clobvoracién de este dictamen-~ Profesor PIREZ DT GUUMAN y como adjunto

a nuestro también colegn y colaborador Sr. PARRILLA).

Es fundumental le coordinacién de las accionea. 351 ritmo de la Camparia
es funlamental pora conseguir la sinergia. Sinergia que es la clave del -
diceiio de la Campaiia y la que pucde modificer la definiciédn (falsa) que

la poblacién huce ectualmente de la realidad del problema,

A las autoridodes hay que jugarles, con habilidad, el juego del palo y
la zanchoria. Plantear muy claramente lo dura que puedo ser la IEmpresa si
ge la hostiga. Y lo colaboradora que puede ser si se colabora con ella -
(cambio de opinién publica, realizacién de esfuerzo técnico y econbmico -

. para alcanzar niveles de depuracién corrcspondientes a 1990, ctc.).
.33, A largo plazo. . Sy

.\ : .

Yo haremos acuf nfs gque apuntar la linca de accidn a largo plazo que nos

parcce couvenicnte adopier, Y ello porgue iwplica una decisibn politica im—

portante, a ser tomada por la Direccién global de la Compatifa.

Creemos que el ndcleo bisico de la ergumentacién de la Campaiia (NO ESTA-
MOS DISPUZSTOS A Uz PAGUE:0S 10S JUSTOS POR LOS PECADORES) deberfa adopter
se a nivel planctario., B

En el futuro pré:imo la presién popular contra la contaminacién va a in-

crementarse. Se impone (si se quiere evitar un desastre econémico y/o poli-

.- : tico) conseguir un pacto, a nivel planetario, entre industria y fuerzas po-
lfticas y sociales, .

= -

[
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la industiria dcbe aceptar un esfuerzo crecciente contra la contaminacién y
la sancién (romnicndo 12 colidaridad indugirial) de las indusirias que conta
minen por encimz de los niveles previstos.y pactodos. Las fuerzas polfticas
¥ sociales devon cceptar una adeplacibén progresiva a niveles progresivos de
exigeneia en la lucha anticontuminaciéne Y couprometerse a conirolar sus ac-
ciones deniro de loc limites del pacto, -

Yo haccmos rlu cue apuntar la linea. Poroue evidentemente rebasa la compe—

tencia de un2 sélo enpresa por potente que sea. Es un problemz global. Pero

podrfa ser util (a efecios de imagen) ser. ¢l que toma la iniciativa,
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34, Presupucsto.

Contarfa de dos partidas bfsicas:

A) Honorarios de la Direccibén Téenica

B) Costes dirccios de lus acciones:

1) Bdicién del libro (mfximo 120 p4ginas,
fornato 20 x 13, 1/3 texto y grabadoa,
1/3 reproduccién docunentos y crafi-
' cos. 1/3 reproduccioncs a todo colox
: 10.0C0 cjemplares)

2) 28.000 cartas y sobres (a dos o ires
tintas. rFubricacidén, plegalo, cerro~
do, mecanografindo direcciones)

3) Edicién follcto (28.0C0 ejeaplares.

Fornato 17 x €0 a todo color cmbas
caras, Plegudo)

4) 9.000 cartas y sobres (a dos o tres tin
tas, pera envio libro. Fauricocibn, plo
gado, cerrado y mecanografindo dircccio
nes).

® ~ 5) Franqueos ¢
6) Publicidad.

7) Artfculos, enirevisins, ctc. Rucda de

Prensa
8) Operacién boce~oreja

9) Diseiio folleto y libro, disefio de ‘anun

cioa, Arte final. Traducciones

10) Viajes, estancias, hasta un néximo de

POTAL

1.800.000 Ptas,

200,000 Ptas,

330,000 Ptas.

70.000 Ptas.

600,000 Ptas,

4C0,0C0 Ptas,

200,000 Ptas.

200,000 Ptas.

400,000 Ptas.

XXII,

1.500,000.Ptas.

4.500,000 Ptoc

6.000.000 PJ--:’.:

SO s T s S T T EEESE TR EEEsESEEEw=T =
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Dfa 23, - Llcguda a los des tinatarlos de las cartas, folletos

¥y libros.

- Anuncios cn Prensa y Radio,

~ ucde de Prensa en Bilboo,

- Vfa 24. Iniciacién campuna articulos,

Dfa 30. ‘nuncios cn Prensa y Radio

entrevisias, etc,

Dia 50, Finalizacibn compoiia artfculos, entrevistas, eotc.

Yaturalmentie la Dircceidén Téenica de la Campaiia puede, y debe, alterar

ese calendario (sobre todo a partir del dfa 24),

x
L5 it

¥adrid, 20 dc Incro de 1.977

o

Margarita Ayestarin Aranaz
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Juato de la Cueva Alonso

- XXIV.
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CELECFETETSLLPESTTESE
SINTES IS DEL DICTAMEDN.
I. INTROIGOION, PLATZSUENO DEL FRONLAM.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1,1, Ia fébrica.

1,2, La fluorosis de ONTON. 1974,

1,3. Repercusifn en Mumguia.
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& la Fmpresa.

lede E1 rebrotar del conflicto en 1976,
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2o LA EMPRESA NOS LLAMA,

3. ¢COMO HEMOS ELABORADO ESTE DICTAMEN?.

na
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IT. POR QUE PASA 10 GUE PASA.

4. PROMER MOMINTO (0JO CLINICO). HIPOTESIS DE DIAGNOSTICO,
EL TEOREMA DE THOMAS,

5e SEGUNDO MOMENTO, RESULTADOS DE LOS "ANALISIS Y PRUEBAS",

5e¢le Nuestro cliente tiene la razén fictica y legel de su parte.

5.2, Mungufa, 0 la metamorfosis igmorada.

5e2.1.

5.8020

502.3.

5e204.

S SR S Gomw B e GO NS e D S N WS D e D W AR TS et W) v w— O w—

Yunguia.

— e - w— e - e e SR EEe ea e G R s wd

I it GBS Gy G Ve A WD M AT EOR S GSD N D N WS et e e’

G — G G S — 0l el — D m— S S

— — — S— W w— S - G — S - (o——_ — L SO o S w— So—

W B ST KD WSS WA W wees WSS e e D M e G Gl WL RAS R — ——

B a0 e e e VNS  Wwmn e wewer Best e e el acms ewt wems e =3 mew WD e - e m

e MG SND  WRER GOU  AWDR e sl Sean mewm  Gmm mew e wsow
e e e I e e e

N e WD e D B SR e chem S M GmE Gaar  woms RS MG o G et s o e S W S e et

e i o n | e i i M w— - — —— o wa — —— - -

Pégina

10
10

11

13
16

18

20

22

26
33

35



L/Ziméiaévéi %gZaua=u£§éﬁndo

‘//QS?({@LZQ %ad&&@am A vczrecex
youbﬁ;mf

5.3. ;Que opina la poblacién de Mungufa sobre la "fluorosis"
¥ la fébrica de FERRO ENAMZL?, Resultados de la encuesta

gsoclolégica.
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5e¢3e2+1s Nucleares versus diseminados.
5¢3+2.2. E1 lugar de nacimiento,
5e3.20:3. Edad,

5e¢3¢2.4. Posesién de autombvil.

5e3.2.5. Las esperanzas y la escala de CANTRIL,
OPTIMISTAS, ESTANCADOS Y PESIMISTAS.

5e3e3¢ El nivel de sensibilizacién sobre el problema de
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5e3é4. Los gue son vascos, los que viven en diseminado y
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