E.C.D,

ESTUDIOS COMERCIALES
Y DE OPINION, S, A,

Alcald, 96
MADRID-9

Consejo de Ciento, 118
BARCELONA-15

INFORME COMERCIAL SOBRE EL MERCADO
NACIONAL DE PILAS ELECTRICAS,

Par a:

MADRID, Enero 1.980



INTRODUCCTION

El sresente inforwe comercial sobre el mercado nacional de pilas
eléctricas ha sido llevado a cabo a partir del manejo de datos es
tadisticos y entrevistas a personas profesionalmente vinculadas al

sector,

Pensamos que con el mismo puede obtenerse una clara perspectiva so
bre la situacidn actual de dicho mercado y cuiles son las posibili

dades gue ofrece para una accidn comercial en el mismo,



11, RESULTADGOS

i, BRIVE SINTESIS DE LA SITUACION DE! 'ERCADO

oon ks s

~ El mercado espafiol de pilas eléctricas ha supuesto en 1,979 un

volumen de un cuartc de billién de unicades ( aproximadamente, 240

millones de unidades). Entre 7 y 7,5 unidades por habitante y

anao,

- Es un mercado que desde el Gltimo tercio de la década de los se
senta (afios 1,967, 68 y €9) ha experimentado una fortisima ace-

lzracién, con incrementos del 15% anual sostenidos y acu~ileti-

vGS,

—~ Es un mercado gque ha experimentado una cierts estabilizacion en

pp——

los Gltimos arios, psro al que ss le estima unz capzcidad ce ab-

sorcion de 70 a 150 millones de unidades al ano por encima de

19s topes actuales,



~ Es un mercado en situacién de préactico y férreo oligopolio por

parte de las tres marcas de fabricacién nacional: TXIMIST, TU-

DR y JUPITER, gue entre las cuales copan el 95% o mds del mer-

cado, TXIMIST es el lider indiscutible, JUPITER (32 marca) ocu-
pa menos de la décima parte del mercado cubierto por las marcas

nacionales,

- En ntmero de unidades vendidas (gue no evidentemente en valor de
venta) la aplastante mayoria del mercado (85 a 95% del total) es
té& absorbido por la pila de 1,5 voltios) repartiéndose el resto
las 400 ¢ 500 clases de pilas diferentes por su tamafio y/o poten

cia:

la de tipo 1lé4piz, supone el 509
la de tipo mediano, un 2%

la ce tipo grande, un 15%

- En ndmero de unidades vendidas es aplastante el dominio de lz ca
lidad standard, Las pilas de altes calidad no superan el 1C: del

total,

- Es un mercado oue, simulténzamente a esas caracteristicas, presan

ta un intensisimo grado de fluidez,de plasticidad. La pils =igc-

trica y su uso parece ajustarse excepcionalmente a la fluidez y
al intensi;imo nivel de cembio social existente en Espafia. Nus-
vOS gustos, nuevos usons, nusvos ssegmentos de consumidores, nus-
vos canales de distribucién, nuevas &reas de consumo aparscen y

cobran fuerza en la realidad del mercado,

Vamos ahora a detallar y explicitar les implicaciones de esta

apretada slintesis, -



L

LA EVOLUCTON DEL NERCADO ESPANOL DE PILAS ELECTRICAS

Quisiéramos ante todo subrayar el elemento que hemos citado en ul
timo lugar de la sintesis: la plasticidad, la fluidez del mercado
de pilas eléctricas. En-efecto, se trata de un mercado gue expre-
sa con rara exactitud el proceso global de cambic de la sociedad

espafiola, Y que, por ello, ha venido ligado en sus vicisitudes al

periodo clave de ese proceso global de cambio: el cuarto de siglo

gue va de 1,950 a 1,975,

El mercado de pilas eléctricas sigue, expresa y refleja esos cam-

bios,

En 1,550 los espafioles usaban pilas eléctricas para el alumbrado
y para pocas cosas mas, Como consecuencia la produccion [y la ven

ta) eran fuertemente estacionales. Se empezaba a Tabricar en I'arzo-

Abril-Mayo, Se empezaba a vender cuando disminuian las horas de luz

(Agosto, Septiembre, Octubre). Y en Enerc casi ya no se vendis,

O



Las pilas eléctricas eran "un asunto de hombres", Las compraban los

hombres, En las ferreterifas (o en las "tiendas de todo" de las areas
rurales), Y la pila estaba rodeada en alguna manera por el halo mis
terioso de "la técnica" (habia que saber ponerlas bien, las mujeres

pedlian al técnico, al vendedor que "le pusiera las pilas"),

En 1,960 las cosas han cambiado. Y el hecho bdsico va a ser el cre-
ciente "boom" del transistor, Las pilas eléctricas dejan de ser algc
que solo sirve para dar luz en las linternas y pasan a ser algc que
"pone en marcha", que "hace funcionar" aparatos, Empieza a ser més
familiar su uso y su manejo, Empieza a dejar de ser un "articulo pa-

ra hombres", Empieza a comprarse en otros sitios que en ferreterias,

De ese dominic del "transistor” en 13 primera mitad de los &fios se-
sente resta un vestigio en la estructura actual del mercado de oi-

las: la primacia de pila tipo 1lépiz (probablemente atn hoy ocupa la

mitad, el 50%, del volumen total),

AGn asl, hacia 1,967 el mercado no habia supsrado mucho méds de la

pila por habitante y afio, alrededor de 40 millones de unidades/afio,

Pero entonces todos los cambios se acumulan y se hacen sinérgicos,
el mercado de pilas se acelera y se diversifica, Los magnetofones y
cassettes, junto con la emancipacidn econ@mica de los jovenes (bien

porgus muchos de ellos en las ciudades hayan expzrimentado le sseala

rizacién —-el pasar de trabajar sin sueldo en la explotacidn agraria

familiar a ser asalariado por cuenta ajena a la familia, bien porgus

&" papa" gz~

los "hijos de papé&" tengan rds dinero para gastos- porczue

na mds) y la difusitn de una auténtica subcultura especifica d2 los




. jJ6évenes y adolescentes, son factores gque hacen aparecer una nueva

categortia de consumidores y compradores de pilas: los jovenes,

El auge general del consumo y el desarrollo de la industria espario
la del juguete (potente y exportadora, agresiva en lo publicitario)
abren otro frente de consumo, cuya importancia es hoy excepcio-

nalmente importante por su capacidgd de crecimiento; los nifos,

El desarrollo y diversificacién del eguipamiento domgstico incarpo

5

ra a otro nuevo segmento importantisimo como consumidor y sobre to

do como comprador: el ama de casa. E1 ama de casa empieza a usar

pilas para multitud de aparatos suyos {desde depiladora femznina pa

ra piernas y axilas a encendedor del gas). Y , scbre todo, pasa a ser

la compradora de pilas, Y las pilas dejan de ser un producte de ferre
S =

terle pare comprarse en los Grandes Almacenes y en los supesrmercalos,

autoservicios e Hipers (hechos nuevos ceracteristicos de los canbios

en los modos de compra),

El cambic no se limiiz a las ciudades, Incluso el campo se "urbaniza"
se "moderniza", E1 campo imita modos de consumo urbanos, Y desarrolla
algunos con un togue especlifico de "ruralidad modernizada"™, Asi, por
ejemplo, la supervivencia del viejo pequefio transistor (hoy casi des
terrado en la cuidad, pero subsiste en el campn). Asil, por ejemplo,
la caracteristica importancié gue tiene hoy en las &reas rurales
(éalicié, tan atrasada en consumoj la pila tipD petéca, caracter?s—

tica de las lintermas y elementos de alumbrado autonomo rursl,

Todos estos procesos se interpenetran y dan como resultado =1 "boom"

del periodo 1,967-1,977, del salto de los cuarenta a los 130-200

~6-
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‘millones de unidades,

A continuacién analizaremos separadamente diversos aspectos del
mercado., Pero creemos que era Util y necesario hacer este répido
repaso descriptivo del proceso para trasladar la conviccion de la
"plasticidad" de la "fluidez" con que el mercado de pilas eléctri-

cas sigue y acompafia el proceso de cambio global espanol,



1.0S GRANDES RASGUS DEL MERCADO DE PILAS ELECTRICAS

UN MERCADO A LA VEZ "ABIERTO" Y "CERRADO".

£l mercado espafiol de pilas eléctricas presenta una paradojica do-
ble y simulténea ceracteristica: es un mercado "abiertd" y es un

mercado "cerrado”,

1, PR QLE ES UN MERCADO "ABIERTOQ",

Mencilonaremos cuatyc razones:

j—t
I
N——

Hay entre 70 y 150 millones de unidades/afio de demanda po-

tencial no cubierta,

Las caractertsticas de la economia italiana son muy simila

res a las espefiolas, E Ttalia parsce tener {en 1,979) un
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consumo "per capita” anual gque supera en dos unidades al
espanol, Alemania Federal supera en treé 0 cuatro unidades
ese consumo per capita espanol, Las tendencias gensrales del
cambio de la sociedad espafiola (desagrarizacién, asalariza-
cibn, urbanizacitdn, masificacitn, seguimiento de los "efec-
tos demostracién", etc,) parecen avalar la hipotesis de un

seguimiento de las pautas italianas y alemanas.

E1l mercado espafiol de pilas eléctricas no estd, pues, satu-

rado, Aungue los evidentes efectos de la crisis hayan produ
cido una cierta estabilizacidn en los dos Gltimos afos. Pe-

ro es un mercado "abierto",

La inmensa rmeyoria del merczdo actual se concentrz en lus

tipos"primitivos" de pilas,

En efecto, Segin una estimacién las pilas de tipo lépiz, me
diano y grande (todas de 1,5 voltio) suponen el 85% del to-
tal de unidades vendidas, Otra estimacidn aumenta aldn esa
cuota al 9% (504 tipo ldpiz, 25% tipo mediano, 18k tipo

grande).

Todas las otras clases de pilas (400 6°500) segGn tamafios y
potencizs, OCupan atn una pequefia porcidn del mercado (madi

do en unidades). Pero esas pilas son el futurc del mercado,

(las de calculadoras, relojes, fotografia, eic, etc. ). Esa

es otra razon para definir el mercado de pilas como "abisrtc
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La inmensa mayoria del mercado actual se concentra en la ca-

lidad standard,

Parece bastante claro gue las pilas de alta calidad no supo-

nen ahora méds gue el 10% del total de unidades.vendidas, Con

gruentemente con las caracterlsticas de la "alta calidad"
(més precio, mds prestaciones, mds seguridad) ese mercado pa
rece concentrado en las grandes aglomeraciones metropolitanas
Ya ese solo hecho indica que es un mercado potencialmente
abierto dado gue, las &reas metropolitanas espafiolas van a
continuar creciendo en términos absolutos y relztivos, Pero
es gue, ademds, es claro que en los pzises europeos (Alema-
nia, Francia) la "alta calidad" se reparte ya el merczdo al
50% con la calidad standard, Y no es preciso insistir zn que
el mercado espanol va retrasado respecto del eurocpec en su

evolucion,
la situacidn actual es la siguiente:

- el lider indiscutible (TXIMIST) trabzijz solo
la "alta calidad" (game roja) y la standard

"gamz azul).

ta cali

-~ la segunda marca (TUﬁDH) trabzja Ies =

dad (gama roja), la standard y una gama media.

- la 3t marca (JUPITER) s= ha concentrado exclu-

sivamsnte en la elta celicad (gama rcjz).
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Ni sigquiera la crisis econdmica actual parece gue pueda con
trarrestar la tendencia favorable hacia la alta calidad., Pues

es preciso tener en cuenta una contratendencia notable en el

mercado espafiol en general (y por tanto en el de pilas): la
progresiva toma de conciencia sobre los temas de "calidad de
vida", la irrupcidn de asociaciones y campafas sobre la cali

dad de los productos,

Y vuelve a tener fuerza un viejo refrén espariol: lo barato

es caro,

La pila eléctirica es un productc de compra por impulsc y don-

S _—

de la "fidelidad de marca" es muy baja,

Son dos hechos notorios que configuran el mercado como "abier
to", Rara vez la pila se incluye en la “"lista escrita de la
compra”. Su vision en el supermerczdo, en el autoservicio,

en el estanco, en el Hipermercado, en el drugstore, etc, "

e
cuerda gue hay que comprar pilas", Y se compran las gque
hay, Incluso en el czso de que el cliente pida TXIMIST o TQ

DR o JUPITER, comprzrd otra marca, comprard piles, si no

hay la gue pide,



Esa situacidn facilita la extension de otra marca en el merc

do, Y no tanto por la via de una inversidén publicitaria con-
centrada y de chogue (lo cu4l, como es légico, nunca estorba
y en cualquier caso parece imprescindible cuando se trata de
una marca prestigiada y conocida por otros productos) cuanto

por la mucho mds diflcil de la consecucitn de un abasteci-

miento capilar en el conjunto de los puntos de venta.

Una accidn estratégica y bien planificada puede proporcionar
una apreciable cuota de mercado en un plazo relativamente
corto (que dependerd clarisimamente del esfuerzo desarrolla-
do). Parece muy claro gue deberla aprovecharse la via hacia
la zlta celidad, apoydndose en el hecho de gue los nusvos
instrumentos exigen cada vez mis potencia y seguridad., #Es
potencia porgue una radio con cassette incorporado consume
en un rebobinado la potencia necesaria para 1 hora de audi-
cién de la radio, Mé&s seguridad porgue al ser mé&s czaros y
complejos los aparatos, ghorraren pilas corriendo el riesgo

de estropear el aparato es ahorrar el chocolate del laro,

2. POR QLE ES N MERCADO "CERRADO"

A la vez que se dan las razones antes resefiadas para configurar
el mercado de pilas eléctricas como "abisrto", se obssrvan otras

gue lo definen como "cerrado",
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Ya hemos mencionado antes el hecho de que las ires marcas nacio
nales copan m&s de las nueve décimas partes del mercado (medido
en unidades)., Ese es un hecho, Un hecho gue configura el merca-

do como oligopolista, Y "cerrado“.

(Por qué es asi?

Hay, a nuestro juicio, tres razones:

a) E1 precio (m&s alto para las pilas extranjeras por razén

de aranceles),

b) La implantacién anterior (esas tres marcas "estaban an-

tes" TXIMIST -p.e,- donina el sector de electricistas y

radiotécniccos: el primer consumidor en el tizmpo)

vyl

c) La comercializaciotn

Las dos primeras razones no parecen impedimentos invencibles, In
cluso sin necesidad de pensar en "dumping” ni nada que se le pa-
rezca, eS previsible gue el ingresoc de Espafia en la C.E,E, resual
va en todo o en gran parte el problema arancelario. E1 problema
de la implantacién previa es real pero no es nada gue Ssea inven-

“cible si se ponen en juego los medios precisos,

El auténtico problema es el de la comercializacidn,



Parece diflcil poder desbancar a las marcas nacionales si no se
emplean sus mismas armas: red propia de vendedores dedicados a
pilas, 0, todo lo méds, dedicados a productos compatibles y aso-

ciados,

E1l hecho que debe retenerse es que, en este momento; los puntos

de venta gue venden pilas superan el numero de 30,000 en Espafa,

Sabemos que la 22 marca (TUDOR) vende el 70% de sus ventas globa

les anuales a través de su red propia de vendedores, Parece pro-

bable que la merca lider venda hasta un 50% del total de sus ven

tas globales a través de la red propia,

Los grandes detallistas (Gr :ndes Almacenes, Cadenas de Supermer-

cados e Hipermercados, Cadenas de Alimentacién -VG, SPAR, TFA,
UWDASA-, © de drogueria —DIMA-) compran directamente, es cierto,

Pero no suponen mds de la cuarta parte del mercado global,

El montaje de una red propia de vendsdores especializados en el

producto parece, pués baza imprescindible para "abrir" el "cerra

do" mercedo de las pilas,

Subrayamos la frase especializados en el producto por razones que

suponemos obvias, Pero gue vamos & explicitar, Hemos sefizalado ya
’ . . ' .
como la caracteristica actual del mercado de pilas s la disper-

sién de los puntos de venta y la versatilidad de la pila eléctri

ca para asociarse con otros productos en el puntoc de venta, Se

puzde y se debe hoy en Espafa vender pilas eléctricas en: gran-




. des almacenes, supermercados, ferreterias, droguerilas, tiendas
de ultramarinos, estancos, papelerias, librerias, drugstores,
Jugueterles, tiendas de electrodomésticos, tiendas de aparatos
eléctricos, comercics polivalentes rurales, tiendas de articu-
los de regalo, tiendas de "bricolage", etc, etc, etc, Acudir a
los servicios de alguna organizacion de distribucidn de alguna

(o varias) de esas ramas tiene dos inevitables resultados:

a) el peguefio peso relativo del negocioc para esa o esas
organizaciones y la consiguiente relativa capacidad de

presit6n sobre su dedicacidn, y

b) la parcialisima cobertura del colectivo de puntos de ven

ta que sunonen,

Montar una red propia de vendedores especializados es, sin duda,

costoso, Pero creemos que imprescindible si se pretende "morder"

en este mercado una cuocta apreciable, ene una ventaja: el pesso
y tamafic del producto es lo suficientemente escaso como para gue,

en buena medida, el agente de ventas transporte y distribuya di-

rectamente,
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11T, CONCLUSIOCNES

Recogemcs a modo de sintesis alguncs de los datos mé&s releverites reco

gidos en el presente Informe Comercial;

- E1 mercado espaficl de pilas eléctricas tiene un volumen actual
aproximado de 240 millones de pilas/afio, con incrementos anua-

les acumulativos del 15% en los Gltimos afios,

— Las tres marcss de Tabricacitn nacional -TXIMIST, TUDMR y JUPE

TER- suponen un 95% del mercado total nacional.

- La pils de 1,5 voltios supone un 90% del total de unidades vendi
das (sin embargo, las "otras" pilas suponen el futuroc dsl merca-

do),

h



~ La pila de calidad standard supone actualmente el mayor volumen
del mercedo; no obstante, las pilas de alta calidad -gue apenas
suponen un 10)% del mercado actual- suponen mayores expectativas

en cuanto a expansién a medic plazo,

— La pila eldctrica -producto de compra por impulso- no es actual
mente un mercado marquista: importancia fundamental la presencia
en el punto de venta, para lo cual los principales fabricantes
operan con red propia de ventas/distribucién hacia el detallis-

ta,

Esta es la situacidn actual del mercado de pilas eléctricas en Espafia.
E1l nivel de fiabilidad de los datos es alto, con las légicas cautelas
sobre la cuantificacidn, Estamos seguros de aue las grandes lineas y
las tendencias sefialades son correctas y pusden facilitar al lector
una visidn fidedigna sobre dicho mercado y sus expectativas de evolu-

cidn a corto y medio plazo,





