OBJETIVOS DIL ESTUDIO

BASF cs un grupo de empresas con instalacioncs y sociedades filiales tanto en Alemania como en
Francia, Gran Bretaila, Lstado Unidos, Paiscs Bajos, Bélgica, Austria, Argentina, Brasil, México, India, -
Japén, Australia y también en Espada, Ln Lspafic la BASF finaliza el 1 de Lnero su asociacién con otra

empresa y ha decidido replizar una campaila institucional de kelaciones Pdblicas,

A los cfectos de la preparacién y ejecucién més eficaz de la citada campafia, es preciso cono-
cer cual ecs la imagen que del grupo BASF estd implantada en el pafs y cuales serfan las caracterfsticas

mds adccundas para la imagen que ha de pretenderse implantar, teniendo en cuenta las peculiaridades del

mercado espailol,

Lstos dos objetivos centrales deberén ser obtenidos a dos niveles: el del pdblico en general y
el de aquellos sectores de poblacién gque por sus actividades o por su calificacidn profesional tienen,
logicamente, mfe relacién con las actividades del grupo BASF y de otros similares, Los resultados de la
investigacién deberén ser representativos a nivel nacional con un margen de error méxime provable de més

menos 4,2 % y habrén de ser susceptibles de cruces con las variables sexo, edad, nivel de renta y tamaiio

del ndcleo de residencia,



2, MIPOTESIS DE TRABAJO

3.

Las hipbtesis de trabajo que desarrollan los objetivos del estudio son expuestas a lo largo del desg

rrollo y justificacién del esquema de los cucstionarios a emplear,

CUESTIGNARI0S

A continuacién defininos los cuestionarios que proponemos, Dos advertencias previas:

a) Al instrumentar las preguntas de "situacién" se ha huido deliberadamente de cualquier prurito de ori-
ginalidad prefiriendo replicar la férmula empleada en cualquicra de los estudios precxistentes sobre la ren-
lidad espaficla, a los ofectos de posibles comperaciones y extrapolaciones (Plan CCB, Informe sociolégico so-
bre la realidad social de Espafla, Anuarios de Banesto, etc,).

b) Para integrar le lectura de la definiciédn de los cucstionarios ésta se presenta a doble columna, A
la izquierda aporecce la descripcidn de cada una de sus partes incluyendo la del naterial (tanto ffsico -tar-
jetas, objetos, etc.~ como l8gico y psicolégico -ordenacidn de las preguntas, estructurn de las mismas-) y

la cel uso que de &1 se va o hacer por el entrevistador,

A 1a derecha, y a la altura de la correspondiente afimocién o accién explicada en la columa de la

‘

izquierda, sc recoge la justificacidn que se considera adecuada o necesaria,



DESCRIPCION JUSTIFICACION

i

final del cueationario).

i

3,5, NIVEL SOCIOPROFESI(NAL

Se instrumentarf como pregunta abierta: "{Cual
es su profesién u ocupacién principsl?®, (Si se tra-
ta de ama de casa se le formulard la pregunta referi
da a su marido o al cabeza de familia y gdends se le
interrogard sobre si trabaja en otras cosas que no -
sean las labores propias del hogar, dentro o fuera «
de casa y, en caso de que sea fuerg, que es lo que hace
o a qué se dedica),

A los efectos ya indicados de replicar resulta-
dos so empleardn las férrmlas del cuestionario del
"Informe socioléyico sobre la situacién social en
Espaiia®,

A los efectos de la tipificacién de las ocupa~



DESCRIPCION

ciones y profesiones y en ves de cmplear la clasé-
ficacién adoptada por la Conferencia de Estadfstices
de las Naciones Unidas (que con ciertas matizaciones
es la que se ha venido aplicando en Espaiia), creemos
convenicnte aplicar la pregnnta propuesta por Amando
de Miguel y sus colaboradores en "3 Estudios para un
sistemo de indicadores sociales" (EL ANEXO 1 LA EXPU
NE EN DETALLE), El entrevistador completard los re—
sultados de la pregunta abierta concreténdola lLaste
poder encajar la situncidn en la clasificacién que
se propouc,

Logicamente en la muestra segunda el nivel so-

cioprofesional es conocido puesto que la seleccibn del

entrevistado se hace precisamente en base o este da-

‘4

to.

JUSTIFICACTIGON




DESCRIPCION JUSTIFICACI OGN

3,6, MEDIDA DEL RECUERDO DE LA MARCA

¢

861 Degc;;pcién del matoxrial.

Se utilizard una scrie de tarjetas wnidas por

anillas, que en nfimere no superior a 10 contondrén:

a) La marca BASF
b) La marca de dos grupos competitivos

ESS0O
DOWN

¢) La marca de otros grupos no competitivos
d) Dos marcas ficticias
(Véase en Anexo 2, una muestre de este nate-

rial),

Se cmplearén on las tarjetas la reproduccidn

oxncta de las marcas con la dnica salvedad de hacer

que la altura de la letras seco la misma.



DESCR CION

L ‘ L) Ll

3.6.2. Utilizacién del material.

’ ‘ . a .

3,0,2.1, Legibilidad y fonacién

Los sujetos deherfin leer sucesivamente y por
dos veces consecutivas la relacién completa dc nombres
individualmente escritos en la serie de tarjetas. Ll
entrevistador anotard los dificultades de lectura y los
defectos de promunciacién,

A los efectos de evitar los sesgos provenientes de un
orden preestablecido se darén instrucciones eapecffi-
cas & los entrevistadores para la preaentaci&n de las
tarjetas de modo que sea hecha en orden aleatorio.
3.8,2.2, Memorizacién inmediata y, paraleclamente,

facilitacién perceptiva,

Terminada la segunda lectura se invitard al

sujeto a repetir los nembres que pueda recordar entre

JUSTIFI I ON

La Memorizacién correcta y por consiguiente
realmente efectiva, estd en funcién de una
previa legibilidad y fonacién adecuadas,

(Debe tencrse en cuenta la especf{fica dificul-
tad del espaiiol para pronunciar voces, con pre
dominio de consonantes especialuente al final del

4

témino,

Es decisiva la importancia de la facilitacién per-
ceptiva (doda no solo por le composicién literal
de los nombres sino gréfica por su confipguracidn

formal). Con su mayor o menor idoneidad per lo



108 lefdos. Se registrard sucesivamente y en dos

columnas, las evocaciones correctas e incorrectas,

3.7, MEDIDA DE LAS ASOCIACIONES CON LA MARCA,

A) Aseciaciones libres o esponténeast

#n primer témino el sujeto deberd expresar oralmente
la primera palabra castellana que le surja ante cada

nombre, a lo largo de una nueva lecturs de la serie

4

campleta de tarjetas, Previamente a estas operaciones

el entrevistador le formulard un ejemplo suficientemen-

. ’

te expresivo y neutro ( pe ce xago - ams)

JUSTIFICACIGON

que respecta a la precepcién misma,

Es bien sabido la alta correlacién existente entre

la memorizacién immediata y la facilidad perceptiva,

Tanto por lo gque respecta a las asociaciones libres
como a las dirigidas, su inclusidn responde a la
finalidad d1ltima de averigunr, no solo la asociacién
positiva entre los que recuerdan simultaneamente
nombre y actividades, sino también las asociaciones
que podr{amos denoninar “negativas", desfavorables

con respecto a la marca,



3.8, MATICES ESPANOLES PARA LOS ELEMENTOS DE LA IMAGEN

Es evidente que la imagen de una empresa o de un grupe de
empresas es un conjunto compuesto de diversos elementos —~
unas veces yustapuestos y otras incluso contrapuestos pa~
ra el equilibrio de los mismos, Por supuesto la eficacia
de la imagen proyectada de una empresa o grupo de empresas
depende en gran medida de la capacidad de sintonizacidn de
los elementos de la imagen con 1la especifica receptividad -
del sujcto sobre el que se proyecta, Todo ello, que son no-
ciones commes y perfectomente generalizadas, quieren decir
en la prdctica que es, cuando wenos arricsgado, proyectar
una imagen sobre una empresa en un pdblico, sin tener en
cuente la reaccién csperable de cse pdblico respecto de ano,
alguno, o del conjunto de los elementos que la forman,

Por todo 1o expuesto parece necesario que nucetros

cuestionarios incluyan los instrumentos necesaries pare



aspear en lo posible la espemable reaccidn positiva o negativa
del especifico pdblico espafio]l ante los diversos elamentos que
constituye el grupo BASF, Es también evidente que una tal ta-
rea no puede realizarse solo mediante la utilizacién de 1los
recursos de la pregunta directa, aun cuando los resultados se-
rdn muy dtiles, sino que es preciso complementarlos con el cm-
pleo de métodos de investigacién motivacional y de psicologfa
de grupo y apuntar matices y corregir los sesgos introducidos
por el método de pregunta directa.

En consecuencia programado incluir en el cuestionario una

serie de preguntas que indaguen la prefepencia de las entrevistas

respecto de algunos de los elementos de la imagen de BARF,



DESCRIPCION

e

4@ "

3.8.1. Degexripeién del material

El material estarf{ compuesto por una serie de
preguntas que soliciten del entrevistado su adhesién

a una u otra de los pares de alternativas siguiontest

- Actipikdad de la ompresa - Novedad de la empresa

- Experiencia de la ampxi - Montaje de nueva plante
sa

- Innovacién constante - Mantenimiento de la prg
duccién
- Pmpresa nacional - Enmpresa perteneciente a

un grupo internacienal

- Capital repartido entre ~ Capital propiedad de unos
rmehos accionistas pocos grandes grupos

- Gran volumen de venta

- Fuerte indicio de creci- - Estabilidad prolongada y
miento segura

- Importante percentaje de - Compra de patontes a otros
gasto en investigacidn grupos

JUSTIFICACION



DESCRIPCION

sas que acaben de iniciar su trabajo.

L L

3.9, MEDIDA DE LA IMPORTANCIA ATRIBUIDA A CADA UNO DE

LOS ELEMENTOS DE LA IMAGIN,

L i

3.9.1. Dgscripeién del material

En una tarjota que se entregard al cntrevistadose
reseilardn los distintos elamentos de imagen que han sido

investigados en la serie anterior, Es decir, fuerte por-

centaje de investigacién, capital muy distribufdo, antigiiedad de la

empresa, diversificacién de los productes, ctc,, otc.

ed &
3.9.2. Utilizacién del material
El entrevistador solicitarf al entrevistado que cla-

sifique cstas figlmas por su importancia referida a cusnl

de ellos es el que mis interesa al pdblico que posean las

Este tipo & escala rudimentaria serd de utilid
para, contestando a los resultados de la inves

cién motivacional y de las entrevistas de grup

sefialar cual es cl mayor o menor paso que conv
dar a los distintos clementos de la imagen,



1 I ON QUS‘I‘IE;CACION

DESC

¥

ampresas que producen en su pafs. El método serd pedirle

que a6 10 puntos al wés importante, 9 al siguniente y as{

sucesivamente



DESCRIPCION

sas que acaben de iniciar su trabajo,

3.9, MEDIDA DE LA IMPOKRTANCIA ATRIBUIDA A CADA UNO DE

LOS ELEMENTOS DE LA IMAGIN,
3.9.1. Dgscripeién del material
En una tarjeta que se entregard al cntrevistadose

resciiarén los distintos elementos de imagen que han sido

investigados en la serie anterior, Es decir, fuerte por-

JUSTIFICACION

centajo de investigacién, capital my distribufdo, antigiiedad de la

empresa, diversificacién de los productos, etc,, ctec.

3.9.2. Utiligaeidn dol material
El entrevistador solicitarf al entrevistado que cla-
sifique cstaes figmmas por su importancia referida a cual

de ellos es ¢l que mfe interesa al pdblico que posean las

Este tipo a cscala rudimentaria serd de utilidad
para, contestando a los resultados de la investiga

cién motivacional y de las entrevistas de grupe

sefialar cual es el mayor o menor paso que convienec
dar a los distintos elementos de la imagen,



3,10, MEDIDA POI CUMPANACION

‘ . v L]

3.10,1, Deserivcién del material.

Lotard wonstituido por una serie de preguntas
precedidas por preémbulo comfin:

"BAYER, ESS0 y BAFS son tres grupos de Lupre-
sas que actdan en la produccién qufuica, far-
macedtica, de plésticos, de productos deriva-
dos del petrfleo, etc,

iCunl de las tres cree Vd, cue es la més im-

portante?",

De ignal formn se preguntard cual de las tres
se cree la
- que mfs empleados {iene

- que mayor ndmero de productos diferentes
fabrica,

- que tiene mds exporiencia

JUSTIFICACION

Otra forme indirecta de calibrar Ea imagen de un
grupo de empresas es interrogar sobre que puesto

sc le darfa entre otros grupos similares con res-
pecto a una serie de caracterfsticas, Los resultados

obtenidos tienen méds valor en tanto que visién com-

parativa que en tanto que informacidn objetiva,



DESCRIPCION JUSTIFIC ACION

- que e3 més antigua
- que yasta mds en investigacién
- que estd mds extendida

etc,



DRSS CR I P C

3e1l3. DAD

3.13.1.

3.13.2,

Descripcidn del material

Se empleard una tarjeta que ruoileje los

siguientes grupos de edads

De 15 a 19 atios
De 2C a 29 afios
De 30 a 39 aflos
De 40 a 49 aflos
De Y0 & 55 afios

Utilizacidn del material

1 entrevistador entrsgard la tarjeta
y preguntard "sPor favor, . ulere Vd.
indicarme en cual de estor zrupos de

edand se encuentra Vd.?"




4, PRE - WES§

A los ofectos de probar el cuestionario se rcalizarfn 40 entrevistas (distribuidas entre Madrid,
Barcelona, Valencia, Zarageza, Bilbao, Sevilla, La Coruiin y Granada). Serdn realizadas por los Jefes Re
sionales de los equipoes de SAERP, que emitirdn informe accrca de las dificultades, anomalfas, etc, que

han observado, as{ como formlarén sugerencias de modificacién y perfeccéonamiento,

Cbtenidos y tabulados los resultados del Pre - Tesmt, se proceder{ a la redaccidn definitiva de los

‘

cuestionarios, as{ como de las instrucciones para los ontrevistadores, Cuestionarios e imstrucciones se—

rén inpresos a Rotaprint,



6., DISEFO DE LA MUESTRA.

6.0.

6.1.

DOS HWUESTRAL,

fal cowo se ha indicado en el planteumientc general se considera precisc obtener

informacidn de dos universos diferentes. or un lado el compuesto por la poble -

cién espuiicla maycr de quince aifios, rcsidente en arcas metropolitsnas o urbanas.
Por otro lado el universo compueetoe por aguellas persona: ue por ruzén de su ace-
tividad o de su cualificacidn profesional son ude prcpincuas al conociuiento de -
las usctividades de grmpos como BASKF y similares.

Desarrollareuos por separado la metodologia del diseilo de aubas wuestras llamando

1t

e la primere "luestra A" y a la segunda ":uestra 2",

-

DISESC DE LA "WUESTRA A",

€.l.1. Definicidn del universoc.
¥1 universo a estudiar estd compuesio por toda lu poblacié: espurdola de la
Peninsule, Islas Haleares, Canariue y plmzas de soberania (lelills y Csuta)
majoree de 15 aflos.

For las razones indicadus en el planteamiento general eli.iinamcs la poblu-



cién del estrato rural, ee decir, la residente en nicleos con poblacidn
inferior a 10.0C0 habitantes con la ex:epcidn de los que hayan eido con=-

piderados "nidcleos destacados" (Vide Anexo 4).

.1.2. Tamaiio y representaiividad de la uuestra.

Creemon que: la muestra ha de ser tal que posseu representatividad a nivel
nacional con un margen de ervor mdximo probascle de i 4,1 » &

Por lo tanto propornemos una muestra de 500U elementos que nos garantiza un
error méximo probevle de i 5 # para las proporciones p=qe 50 ' con 95,5
de confianza ( 2 sigms).

Se intentaran 60C entrevistas (20 % uwis) en previsidn de fallidos absolu-~
tos que sustituldos siguiendo un sistems rigideamente preestablecido a loe

efectos de no daformar la maestra.

6.1.3. lptratificacidn de la mestra.

Creemos que interesa utilizar como variable: independienter en el andli-
8is las siguientes:

Sexo



Conjunto del estrato urbano

- con menos de 30,0C° habitantes
~ eon m’s de 30.000 habitantes
ESTRATO RURAL

senos de 10.0C. habitantes

TOTAL ECPAuA

1l anexo 4 incluye una primera distribucidén de la poblacidén esparicla segin
ente gradiente realizada en base & los datos del Censo de 1.960 y a la cla
dificacidn de los nldcleos iuportantes de poblacidn que ha =ido elaborada,
analizada y contractada por uno de los autores de sete proyecto (1).

Ademds de por el habitat la muestrs serd estratificads por regiones siguien
do la respe:tiva ragilonalizacidn presentuda en ol citado I'lan ©.C.B.

‘n ¢1 anexo 5 figuran el map. expresivo de la citada re;ionaliz:cidn.

6.1.4. tleccién de puntos de umestreo y de suljetos de entrevista.

(1) vide ilan ¢.U.B. pdgina 286 y rigauientes)



cddis, Cartagena, Cérdoba, Gijén, Granuda, Hospitalet, Jerez de la
Frontera, la Corufia, Las Palmas de Gran Canaria, 4adrid, kdlaga,

Vurcia, Oviedo, Palma de Hmllorca, Sabadell, .an .ebastidn, Santan=
der, Santa Cruz de l‘enerife, Sevilla, Valencia, Valladolid, Vigo ¥y

Lersagoza.

- 1 néimero ¢e cntrevistus ocorrespondientes al estrato metropolitano
se repartird entre estas ciudades de fo:ma proporcional al ndwero

de miembros del uriverso residentes en cada una.

32,~ lstrato urbano

- Je agruparén los *micleos destacados”" que coumponen el estrato por ias
regiones del Plan C.U+.B. (Vide pdg. 296) acumulando las regiones C.C.3.
Cataluiila y Baleares, lLitoral Norte y Cordillera tUantdbrica, istem: =
Central y Valle del Tajo y Cuenca del “bro y Firenaica. Jeniro de cada
regién se agrupardn los ndcleos destacados sesuUn lav cate cias que ve
reseflan en el anexo 4.

~ Se atribuird a cada conjunto de nicleos destacados de ¢udu regidn un

nimero de entrevistas proporcional &l rdmero (e mieiibrou e univerio



Je

TRABAJO B UANMPO

Los equipos entrevistadores de UALRP reslizardn las encuestas. Los Jefes legionales

de equipo de _AUR!I" lo superviesardn sobre el terreno, realizando la comprobacgidn del

20 % de las entrevistas. _
Terencia de los egquiioe regl males & 1g QUE NOET Femltimos,

CONUROL Y CONT & TE DE CUESTIONARIOS

Por el equipo central de SAERY se procederd al contraste y supervis.én de los cueetio=-

narios recibidos ddndoles por buenos o rechazdndolos para su repeticién.

ANALISIS

9.1, CODIFICACICN

Habida cuenta de que los cuestionmarios irdn precodificados, se codificardn las res-

puestas de los mismos prepardndolos para su perforacidu y tabulacidu.

9.2. PLAN DF TABULACICHN

Se completard el plan de tabulacidn de los resultados previcto en las hipdiesl , en

funcidén de los informes e los gupervisores del trabajo ¢ cawpo ; ce Lo coddflcucidn,


JCDAG


s

9.3. PEEFFORACION Y TABUIACIOR
El tratamicnto autowdtioo de la informacidn se realizard con dos ordenmadores mo-

delos 1620 I B M y 1004 UNIVAC.

S9.4. INFORME ARALITICO,
En base a las tablas prooorcionadas por el procedBuiento electrdnico de los resul-

tados se Tormulard el informe analftico gue servird de base al final,.

10, ZEDACCION DEL INFORME FINAL Y GU VICACION

Un equipo interdisciplinario de especialistas de "AER? (sociblogos, psicdlogos, acono=-
mistas y publicitarios) elaborard el informe final basado en el analitico. Se zrafica-

rdn los resultados mds aptos para este tratamiento.
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